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l. DEFINICIONES

Para efectos de las presentes condiciones generales, los siguientes términos tendran los significados que a continuacion
se establecen que seran igualmente aplicados a las formas singular o plural de dichos términos:

Accidente: Se entendera por Accidente aquel acontecimiento proveniente de una causa externa, subita, violenta y
fortuita, que produzca la Invalidez Total y Permanente del Asegurado. NO se consideraran Accidentes las
lesiones corporales provocadas intencionalmente por el Asegurado.

Asegurado: toda aquella persona fisica que siendo Deudor del Contratante y cumpliendo los requisitos de
asegurabilidad establecidos por la Institucion, se encuentra amparada por la presente Péliza y cuyo nombre aparece en
el Certificado Individual.

Asesoria.- Es la orientacion profesional y especializada via telefénica que el Prestador brindara al Usuario de acuerdo
a las necesidades propias y especificas cubiertas en este documento.

Asistencia.- Comprende el o los Servicios y/o Asesorias que recibird el Usuario, que tenga derecho a recibir los
Servicios que se precisan en este documento, de acuerdo a los términos y condiciones establecidos para cada tipo de
Asistencia.

Beneficiario: persona o personas designadas como tal por el Asegurado cuyos nombres aparecen en el Certificado
respectivo y que tiene(n) el derecho de recibir la Indemnizacién prevista por el presente Contrato.

Beneficio: Indemnizacion a que tiene derecho el Beneficiario del seguro, en este caso el Contratante, en el supuesto
de resultar procedente la reclamacion del siniestro relativo a los riesgos amparados por la presente Pdliza.

Beneficiario Preferente: Para efectos del presente Contrato el Contratante sera el Beneficiario Preferente e irrevocable
del seguro, pero solo hasta el por el saldo insoluto del crédito.

Certificado Individual o Consentimiento Certificado Individual: Documento que expide la Institucibn a cada
Asegurado, en el que aparecen ademas de los datos de éste, el nUmero de Pdliza y de certificado, la vigencia, las
coberturas del seguro, las sumas aseguradas o la regla para determinarlas. Dependiendo el canal de colocacién de la
poliza, el certificado podra incluir ademas en el mismo documento, el consentimiento del Asegurado para formar parte
del Grupo Asegurado y la designacion de sus beneficiarios, por lo que debera ser firmado tanto por el funcionario
autorizado por la Institucién, como por el propio Asegurado.

Consentimiento: Consiste en el consentimiento por escrito que otorga el Asegurado para formar parte del Grupo
Asegurado, previo a su incorporacion al Grupo, antes de la celebracién del contrato, en cual contendra, por lo menos lo
siguiente: designacion de sus beneficiarios y si ésta se realiza en forma irrevocable y la suma asegurada o regla para
determinarla. Para efectos de la presente Péliza, el consentimiento podra otorgarse mediante medios electrénicos y/o
por escrito.

Contratante: persona que aparece con ese caracter en la caratula de la Pdliza y que ha solicitado la celebracion del
Contrato de Seguro para el Grupo Asegurable, el cual se compromete a realizar el pago de la Prima por concepto de
seguro.

Contrato y/o Poliza: acuerdo celebrado entre la Institucion y el Contratante, constituyendo testimonio del mismo, las
declaraciones del Contratante proporcionadas por escrito a la Institucion en la solicitud de seguro, los consentimientos,
asi como todos aquellos documentos entregados por la Institucion al Contratante y/o Asegurados como son la Pdliza,
Condiciones Generales, Certificados Individuales, registro de Asegurados, Endosos y cualquier otro documento o
clausula adicional.
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Contrato de Crédito: contrato celebrado previamente entre el Contratante y cada uno de los integrantes del Grupo
Asegurable, en virtud del cual el primero concede en forma individual a cada uno de los integrantes del Grupo
Asegurable un crédito, de tal forma que éstos se convierten en sus Deudores.

Deudor: persona fisica que ha celebrado un Contrato de Crédito con el Contratante, en virtud del cual mantiene una
deuda con él y quién para efectos del presente Contrato tendra el caracter de Asegurado.

Grupo Asegurable: conjunto de Deudores del Contratante.

El Grupo Asegurable deberéa estar constituido por al menos el 75% de los deudores de una cartera de créditos, siempre
gue este 75% no sea inferior a 1,000 personas.

Grupo Asegurado: conjunto de personas que perteneciendo al Grupo Asegurable y habiendo firmado los
consentimientos individuales hayan sido aceptados por la Institucidon y en consecuencia aparezcan inscritas en el
registro de asegurados.

Endoso: acuerdo entre el Contratante y la Institucion, por el cual se modifican, aclaran o dejan sin efecto parte del
contenido de las condiciones generales o particulares de esta Pdliza.

Indemnizacién: Pago que recibe el asegurado o beneficiario en el caso de producirse un siniestro.

Médico. -Profesional de la medicina, titulado y legalmente autorizado para el ejercicio de su profesion, que puede ser
Médico general, Médico especialista, alépata u homeodpata, certificado por la Secretaria de Educacién Publica o
autoridad competente para realizar los procedimientos médicos correspondientes al grado de especialidad con que
cuente. El Médico especialista, adicionalmente, debera contar con la autorizacion para ejercer la especialidad de que
se trate, mediante el comprobante de posgrado y cédula profesional de especialidad correspondiente, ademas de estar
certificado por el Consejo de la Especialidad de que se trate.

Institucién: Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero, la Compafiia Aseguradora obligada a cubrir las
indemnizaciones derivadas del presente Contrato.

Padecimiento Urgente.- Todo problema médico o quirirgico agudo que ponga en peligro la vida o una funcién y que
requiere de atencion inmediata.

Padecimiento No Urgente.- Es la sintomatologia transitoria que en apariencia pueda desaparecer en corto plazo (no
mas de 15 dias naturales, que no pongan en peligro la vida ni la funcionalidad de un 6rgano) o cualquier
descompensacion no subita que no afecte al funcionamiento del organismo y que no condicione discapacidad o
degenere irreversiblemente sin algun tipo de tratamiento.

Periodo de Eliminacién para Desempleo Involuntario- Se define como el periodo posterior inmediato a la pérdida del
empleo, durante el cual el Asegurado no estara amparado por el presente Beneficio y que se especificara en el
Certificado Individual

El pago del Beneficio iniciara en caso de persistir el desempleo al término del Periodo de Eliminacion en tanto contintie
el desempleo o hasta agotar el limite de pagos establecido en el Certificado Individual.

Periodo de Espera para Desempleo Involuntario- Se define como el periodo inmediato posterior al inicio de la vigencia
del seguro para el Asegurado de que se trate, que debe de transcurrir para que entre en vigor la cobertura de Desempleo
Involuntario.

Este periodo se especificara en el certificado individual y opera Unicamente cuando el Asegurado ingresa a la pdliza,
sin que sea aplicable en casos de renovacién siempre y cuando ésta sea inmediata y continua.
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Periodo de Eliminacion para Invalidez Total Temporal por Enfermedad- Se define como el periodo inmediato
posterior al inicio de la Enfermedad que ocasione la Invalidez Total Temporal del Asegurado y el cual sera de 30 dias.
No aplica periodo de Eliminacion para Invalidez Total Temporal por Accidente.

Periodo de Gracia: plazo posterior al vencimiento de la prima otorgado por la Institucion, dentro del cual se otorga
cobertura, aln cuando no se hubiere pagado la prima correspondiente, la cual se deducira del beneficio a entregar si
ocurriera el siniestro durante este lapso.

Prestador o Proveedor.- Es quien ofrecera los Servicios que recibira el Usuario y que tenga derecho de acuerdo al
condicionado que se precisa en este documento.

Prima: valor determinado por la Institucion, que el Contratante debe pagar como contraprestacién por las coberturas de
seguro contratadas.

Reglamento del Seguro de Grupo: Reglamento del Seguro de Grupo para la Operacién de Vida y del Seguro Colectivo
para la Operacion de Accidentes y Enfermedades.

Saldo Insoluto del Crédito: El importe derivado del contrato de crédito no vencido e integrado por los siguientes
conceptos al momento del fallecimiento del Asegurado, sin incluir cargos por mora:

I) El capital no vencido que deba el Asegurado al Contratante al momento del fallecimiento.

II) El importe de los intereses ordinarios y gastos de cobranza correspondientes al tiempo que transcurra entre la fecha
de fallecimiento del Asegurado y la fecha en que el Contratante tenga conocimiento de éste hecho, con un limite de
treinta dias.

Servicios.- Son todas aquellas asistencias u actividades que el Prestador ejecutan a favor de los intereses del Usuario,
mismas que se sefialan y se describen de manera expresa en el presente bajo los términos y condiciones que
conforman los apartados de este instrumento.

Suma Asegurada: la cantidad fijada en cada una de las coberturas de la Pdliza, que constituye el limite maximo de la
indemnizacion a pagar en caso de siniestro.

Para efectos de esta pdliza, la Suma Asegurada podra estar fijada de cualquier de las tres formas que se indican a
continuacion:

a) Como una cantidad equivalente al Saldo insoluto del crédito;
b) Como un monto
c¢) Como una cantidad igual al monto inicial del crédito.

Lo anterior sera especificado seglin sea el caso, en la caratula de la Péliza y en los respectivos Certificados Individuales.

Usuario.- Es la persona titular de la Pdliza, quien gozara de todos los Servicios que se ofrecen y se especifican en el
condicionado de este documento.

[I. COBERTURA DEL SEGURO Y RIESGOS EXCLUIDOS

1.1 Fallecimiento.

Por virtud del presente Contrato, la Institucion, garantiza al Contratante el pago del saldo insoluto del o de los créditos
que éste tenga a su favor y que sean reportados a la Institucion, al ocurrir el fallecimiento del Asegurado sin exceder en
ningln caso de la Suma Asegurada por persona especificada en el Certificado Individual.

Para efecto de la cobertura del presente contrato, el Contratante tendra derecho a elegir entre tres opciones de Suma
Asegurada conforme a lo siguiente:

a) Saldo Insoluto del crédito
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b) Monto pactado a la contratacién del seguro; o
¢) Monto inicial del crédito.

Riesgos excluidos en la cobertura de Fallecimiento:
Se consideran excluidos expresamente de la cobertura de la presente Péliza:
a) Los créditos a cargo de deudores que no sean personas fisicas.

b) Los créditos que no deban ser cobrados en abonos periodicos

Edades de Aceptacion

Solo se puede asegurar a personas que estén dentro de los limites de edad, los cuales seran de 18 afios como edad
minima, y la edad maxima para la aceptacion y la renovacion, sera la que se determine de acuerdo con las politicas de
suscripcién de la Institucidn en funcién al Grupo Asegurado que se trate.

Los limites de edades de aceptacion y renovacion se indicaran en la Pdéliza y/o Certificado Individual y son aplicables
para la cobertura basica (fallecimiento), toda vez que la edad maxima de admisién para los beneficios adicionales, en
caso de que éstos sean contratados, pueden ser diferentes de acuerdo a lo establecido en la Caratula de la Pdliza.

II.2 Desempleo Involuntario o Invalidez Total Temporal

El presente Beneficio solo aplicar4 bajo una de las siguientes modalidades:
1. Desempleo Involuntario; o

2. Desempleo por Invalidez Total Temporal

1. Desempleo Involuntario

Si una vez superado el Periodo de Espera de Desempleo Involuntario especificado en el Certificado Individual, el
Asegurado queda desempleado de manera involuntaria durante la vigencia del respectivo certificado y permanece asi
por un periodo que exceda el Periodo de Eliminacion de Desempleo especificado también en el Certificado Individual,
entonces la Institucion cubrird al Beneficiario los pagos con el maximo en nimero, monto y periodicidad especificados
en el referido Certificado, mientras el Asegurado permanezca desempleado.

La responsabilidad de la Institucion por periodos menores a la periodicidad del pago, se cubrird a prorrata por cada dia
que el Asegurado permanezca desempleado involuntariamente.

Elegibilidad

Son elegibles para la cobertura de desempleo so6lo las personas que antes de la fecha de inicio de vigencia de la misma,
tengan un vinculo de trabajo formal mediante un empleo de tiempo completo (40 horas semanales como minimo) y bajo
un contrato laboral por tiempo indefinido con una persona fisica o moral que se encuentre inscrita en el Registro Federal
de Contribuyentes, dentro del territorio de la Republica Mexicana.

2. Desempleo por Invalidez Total Temporal

Si durante la vigencia de la Pdliza y del respectivo Certificado Individual, el Asegurado se encuentra subitamente
incapacitado para trabajar y sin percibir ingreso alguno por su trabajo personal a consecuencia de una Invalidez Total
Temporal por Accidente y/o Enfermedad, entonces la Institucion cubrira al Beneficiario los pagos del Crédito con el
maximo en ndmero, monto y periodicidad, especificados en el Certificado Individual, mientras el Asegurado permanezca
incapacitado para trabajar a causa de dicha Invalidez Total Temporal.
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La responsabilidad de la Institucidon por periodos menores a la periodicidad del pago del Crédito se cubrird a prorrata
por cada dia que el Asegurado permanezca sin poder trabajar y sin percibir ingreso alguno por su trabajo personal a
consecuencia de una Invalidez Total Temporal por Accidente y/o Enfermedad.

Cuando la Invalidez Total Temporal sea a consecuencia de una Enfermedad, el pago de este Beneficio se realizara
siempre y cuando el Asegurado permanezca asi por un periodo que exceda el Periodo de Eliminacion para Invalidez
Total Temporal por Enfermedad especificado en el Certificado Individual.

En los casos de Invalidez Total Temporal por Accidente, el pago de la Indemnizacién correspondiente se realizara sin
la aplicacién del Periodo de eliminacion.

Elegibilidad

Solo son elegibles para el Beneficio de Desempleo por Invalidez Total Temporal por Accidente y/o Enfermedad, las
personas que al momento de la contratacién del seguro sean trabajadores, comerciantes o profesionistas que laboren
de forma independiente (autoempleados) dentro del territorio de la Republica Mexicana y se encuentren percibiendo un
ingreso.

Consideracién Especial por Combinacion de Actividades Laborales.

Cuando un Asegurado desarrolle simultaneamente actividades como empleado de tiempo completo bajo un contrato
laboral por tiempo indefinido y ademas sea trabajador, comerciante o profesionista que labore de forma independiente,
gquedara amparado Unicamente bajo el Beneficio de Desempleo Involuntario.

Edades de Aceptacion.

Las edades limites de aceptacion para este Beneficio seran de 18 afios como edad minima, y la edad maxima para la
aceptacion y la renovacion, sera la que se determine en la Péliza y/o Certificado Individual de acuerdo a las politicas de
suscripcién de la Institucién en funcién al Grupo Asegurado que se trate.

Reinstalacién de Suma Asegurada

El plazo para reinstalar la suma asegurada para este Beneficio durante la vigencia de la péliza y del respectivo
Certificado sera de 12 (doce) meses posteriores a la fecha del dltimo pago de la cobertura de desempleo, siempre y
cuando se trate de un evento distinto por el cual el Asegurado haya hecho la reclamacion.

Cancelacion Automatica

Este Beneficio quedara cancelado automaticamente, sin necesidad de declaracion expresa de la Institucion, en el
aniversario siguiente del Certificado en el que el Asegurado haya alcanzado la edad de 75 afios.

Exclusiones aplicables al beneficio de Desempleo Involuntario.
La Institucion no pagara Indemnizacion alguna por este Beneficio en los siguientes casos:

a) El fallecimiento del Asegurado.
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b) Desempleo Involuntario del Asegurado que de inicio dentro del Periodo de Espera
especificado en el Certificado Individual. Este periodo debera cumplirse cada vez que se
ingrese al seguro, entendiéndose como ingreso la contrataciéon del seguro que no sea
renovacion inmediata y continua de una vigencia anterior.

c) Jubilacién, pension o retiro anticipado del Asegurado.

d) Renuncia o pérdida voluntaria del trabajo del Asegurado.

e) Pérdida del empleo por participar en paros o disputas laborales.

f) Cuando el Asegurado haya sido informado con anterioridad a la fecha de inicio de la
vigencia del seguro, de algun programa por parte de su empleador para reducir la plantilla
laboral o iniciar despidos que de manera especifica o general incluyan el area del trabajo del
Asegurado.

g) Pérdida del empleo del Asegurado, notificada por el empleador previo a la fecha de inicio
de vigencia del seguro.

h) Terminacién de un contrato de trabajo de obra o tiempo determinado del Asegurado.

i) La rescision de la relacion de trabajo sin responsabilidad para el patrén por alguno de los
supuestos alos que se refiere el articulo 47 y sus fracciones, de la Ley Federal del Trabajo.

j) Se excluye a las personas que sean trabajadores, comerciantes o profesionistas que
laboren de forma independiente y estén percibiendo un ingreso (autoempleados).

Exclusiones aplicables al Beneficio de Desempleo por Invalidez Total Temporal.

La Institucion no pagara Indemnizacion alguna por este Beneficio en los siguientes casos:
a) El fallecimiento del Asegurado.

b) Accidentes por participar en: servicio militar, actos de guerra, rifias, rebelion o
insurreccion, actos delictivos intencionales de cualquier tipo en los que participe
directamente el Asegurado.

c) Accidentes que se originen por la participacion del Asegurado en:

- Aviacion privada cuando el Asegurado participe como tripulante, pasajero o mecanico, con

excepcion de lineas comerciales autorizadas para transportacion regular de pasajeros con
itinerarios fijos y rutas establecidas.
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- Pruebas o contiendas de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo
en las que participe directamente el Asegurado.

- Conduccién de motocicletas y vehiculos de motor similar acuéticos y terrestres.

Esqui, paracaidismo, alpinismo, montafiismo, espeleologia, rapel, buceo, charreria,
tauromaquia, caceria, hockey, equitacion, box, lucha libre, lucha greco romana, artes
marciales, motociclismo terrestre o acuatico, go-karts, jet sky o cualquier tipo de deporte
aéreo.

- La practica profesional de cualquier deporte.

d) Suicidio o intento de suicidio o mutilacion voluntaria, aun cuando se cometa en estado de
enajenacion mental.

e) Las afecciones propias del embarazo, incluyendo parto, cesarea o aborto y sus
complicaciones, salvo que ocurran a consecuencia de un Accidente.

f) Tratamientos o intervenciones quirdrgicas de caracter estético o plastico, excepto las
reconstructivas que resulten indispensables a consecuencia de un Accidente que haya
ocurrido durante la vigencia del Certificado Individual.

g) Lesiones sufridas por culpa grave del Asegurado como consecuencia de encontrarse bajo
el influjo del alcohol o por el uso de drogas, estimulantes y/o somniferos, exceptos si éstos
fueron prescritos por un médico.

h) Tratamientos psiquiatricos y/o psicoldgicos, trastornos de enajenacion mental, estados de
depresion psiquico-nerviosa, heurosis Yy psicosis, cualesquiera que fuesen sus
manifestaciones clinicas; excepto si fue por causa de un Accidente.

i) Padecimientos Preexistentes- Para efectos de la presente exclusién se entenderdn como
enfermedades preexistentes, aquellas cuya existencia se hubiere declarado médicamente
previo ala celebracion del Contrato o se compruebe mediante la existencia de un expediente
médico donde se haya elaborado un diagndstico por un médico autorizado, o bien, mediante
pruebas de laboratorio, gabinete o cualquier otro medio de diagnostico; asi como aquellos
padecimientos respecto de los que se compruebe que el Asegurado efectué gastos para
recibir tratamiento meédico.

j) Se excluye de este Beneficio a las personas que estén empleadas de tiempo completo y

trabajen bajo un contrato laboral por tiempo indefinido para una persona fisica o moral que
cuente con Registro Federal de Contribuyentes.

1.3 Invalidez Total y Permanente

10
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Para efectos de este Beneficio, se considerara Invalidez Total y Permanente, cuando el Asegurado como consecuencia
de un accidente o una enfermedad, se halle imposibilitado para procurarse mediante su trabajo habitual una
remuneracion superior al 50% de su remuneracion comprobable percibida de acuerdo con sus aptitudes, conocimientos
y posicion social durante el Gltimo afio de trabajo.

Para poder decretar el estado de Invalidez Total y Permanente se requiere que la enfermedad no sea susceptible de
ser corregida utilizando los conocimientos o tratamientos médicos existentes al momento en que ocurrid, o que aun
existiendo dichos tratamientos no sean accesibles para el Asegurado en funcién de su condicién econdémica y que se
presuma que dicha imposibilidad es de caracter permanente, siempre y cuando la invalidez haya sido continua durante
un periodo que se especificara en el certificado individual correspondiente y podra ser sin periodo de espera, periodo
de 3 meses o periodo de 6 meses.

La Instituciéon conviene en pagar en una sola exhibicién la Suma Asegurada contratada para el presente Beneficio, a
partir de la fecha en que se diagnostique la Invalidez Total y Permanente.

Edad.

Las edades limites de aceptacion para este Beneficio serdn de 18 afios como edad minima, y la edad maxima para la
aceptacion y la renovacion, sera la que se determine en la Pdliza y/o en el Certificado Individual de acuerdo a las
politicas de suscripcion de la Institucién en funcién al Grupo Asegurado que se trate.

Causas Inmediatas de Invalidez Total y Permanente.

Para los efectos de esta cobertura se consideran como causa de Invalidez Total y Permanente, sin que opere periodo
de espera establecido en el apartado de definiciones, las siguientes condiciones:

a) La pérdida irreparable y absoluta de la vista en ambos ojos,
b) La pérdida de las dos manos o de los dos pies,

c) La pérdida de una mano y un pie,

d) La pérdida de una mano y la vista en un 0jo; o

e) La pérdida de un pie y la vista en un ojo.

Para los efectos de esta clausula se entiende por:

a) Pérdida de las manos- su separacién o anquilosamiento de la articulacién carpo-metacarpiana o arriba de ella;
b) Pérdida de pie- su separacion o anquilosamiento de la articulacion tibio-tarsiana o arriba de ella; y
c) Pérdida de un ojo- pérdida completa y definitiva de la vision del mismo.

Comprobacién del Estado de Invalidez Total y Permanente.

El Asegurado que pretenda una Indemnizacién al amparo de este Beneficio, deberd presentar su reclamacién en las
formas que al efecto le proporcione la Institucion, en las que debera consignar todos los datos e informes que en las
mismas se indican, y las suscribira con su firma bajo protesta de decir verdad.

Ademas, junto con la reclamacion, exhibira las pruebas que obren en su poder o esté en condiciones de obtener y las
gue le solicite la Institucidn relativas al estado de Invalidez Total y Permanente.

La Institucion tendra derecho, siempre que lo juzgue conveniente, de comprobar a su costa cualquier hecho o
circunstancia relacionados con la reclamacion, las pruebas aportadas o la continuacién del estado de Invalidez Total y
Permanente.
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La ocultacion de elementos probatorios, la omision de informes, datos, o la obstaculizacién de las investigaciones que
la Institucién practique, especialmente la negativa o resistencia a la realizacion de examenes y exploraciones médicas,
liberaran a la Institucién de cualquier responsabilidad u obligacion derivadas de este Beneficio, siempre y cuando sea
el Asegurado, sus Beneficiarios o la representacion legal de cualquiera de ellos, quienes incurran en las conductas
descritas.

Bases para Considerar la Validez del Dictamen.

A fin de determinar el estado de Invalidez Total y Permanente, el Asegurado debera presentar a la Institucion, el
diagndstico de invalidez avalado por una institucion médica o médico con cédula profesional, certificados y especialistas
en la materia, asi como todos los exadmenes andlisis y documentos que sirvieron de base para determinar su invalidez,
mismos que seran evaluados por un médico especialista en la materia y certificado por el Consejo de la especialidad
de medicina del trabajo que elegira el Asegurado de entre los previamente designados por la Institucién a fin de
dictaminar si procede o no la determinacion del estado de invalidez.

Cancelacion Automatica.

Este Beneficio quedara cancelado automaticamente, sin necesidad de declaracion expresa de la Institucién, en el
aniversario siguiente del respectivo Certificado en que el Asegurado haya alcanzado la edad de 65 afios.

EXCLUSIONES. Este Beneficio no se concedera cuando la Invalidez Total y Permanente se
deba a:

A).- Lesiones provocadas intencionalmente por el propio Asegurado.

B).- Lesiones sufridas en servicio militar de cualquier clase, en actos de guerra o rebelién,
alborotos populares o insurrecciones.

C).- Lesiones sufridas en actos delictivos de caracter intencional cometidos por el propio
Asegurado.

D).- Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre a bordo de una aeronave,
excepto cuando viajare como pasajero en un avién de Institucion comercial debidamente
autorizada, en viaje de itinerario regular.

E).- Lesiones derivadas por la participacidon directa del Asegurado en pruebas o contiendas
de velocidad, resistencia o seguridad en vehiculos de cualquier tipo.

F).- Accidentes que ocurran mientras el Asegurado haga uso de motocicletas, motonetas u
otros vehiculos similares de motor.

G).- Accidentes que ocurran mientras el Asegurado se encuentre realizando actividades de
paracaidismo, buceo, alpinismo, charreria, esqui, y tauromaquia.
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H).- Estados de invalidez originados o diagnosticados con anterioridad al inicio de lavigencia
de la pélizay, en su caso, las enfermedades preexistentes con un pronéstico de invalidez a
ser desarrollado durante la vigencia de la pdliza.

Con el pago de la Suma Asegurada quedaran extinguidas las obligaciones de la Institucion
provenientes de este Beneficio y de la Pdliza de la cual forma parte.

[ll. ASISTENCIAS

Solo si los servicios de asistencia estan sefialados en la Caratula de la Pdliza como contratados, la Institucion se obliga
a otorgar al Asegurado los Servicios de Asistencia a través del Proveedor y aplican inicamente dentro de la Republica
Mexicana. No obstante que dichos servicios seran proporcionados por el Proveedor, la Institucién sera la Unica
responsable frente al Asegurado por la actuacién del Proveedor en virtud del presente Contrato de Seguro.

La llamada telefénica sera considerada como aviso o solicitud de la Asistencia, en virtud de lo cual el Asegurado autoriza
expresamente a La Institucion, a través del Proveedor para que sea anotada o registrada informaticamente, con el fin
de que quede constancia de la solicitud respectiva y de su tramite.

¢COMO HACER USO DE LAS ASISTENCIAS?

e Los Servicios o Asistencias quedan limitadas Unicamente al Usuario Titular de la poliza.

e El Usuario debera llamar al nimero xxxxx y proporcionar los siguientes datos: nimero de poéliza, nombre del
titular, nimero telefénico y domicilio.

e Los Servicios objeto de este contrato se otorgaran con base a la informacién proporcionada por el Usuario, por
lo que, si se omite alguna otra informacion, el Proveedor no asumira responsabilidad derivada de dicha
omision.

e Los Servicios estan garantizados a través de la red de proveedores del Proveedor, misma que cuenta con
presencia a nivel nacional por lo que N0 se aplican reembolsos.

Los Servicios de Asistencia mencionados en las presentes condiciones terminaran de manera automatica, al
presentarse cualquiera de los siguientes supuestos:

a) En lafecha de vencimiento que se estipula en la caratula de la Pdliza.

b) En caso de terminacién del Contrato.

c) En caso en que el Asegurado o Contratante solicite por escrito a la Institucion la cancelaciéon de uno o mas
Servicios de Asistencia descritos en las presentes Condiciones Generales.

d) Para el caso de la Asistencia Funeraria al momento del otorgamiento del servicio.

[1l.1 Asistencia Médica (Asistencia Adicional de Contratacién Opcional)
Orientacion Médica Telefénica Cualquier Causa

Se le brindara asesoria telefonica a través de un médico general cuando el Asegurado requiera orientacion médica, asi
como del uso de medicamentos prescritos por un médico tratante, efectos secundarios de medicamentos y dosis
recomendadas. Este Servicio es ilimitado las 24 horas, los siete dias de la semana, los 365 dias del afio.

Orientacién Telefénica Primeros Auxilios
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Un médico le atendera via telefénica para ayudarle en caso de emergencia mientras se espera el auxilio en el lugar.
Dichas emergencias abarcan paro cardiorrespiratorio, evento vascular cerebral, quemaduras, hemorragias, mordedura
de perros y gatos, fracturas e hipoglucemias.

Este servicio es ilimitado las 24 horas, los siete dias de la semana, los 365 dias del afio.
Orientacién Médica Telefénica Relacionada al COVID-19

Se le brindara asesoria telefonica a través de un Médico General cuando el Asegurado requiera orientacion médica por
el virus COVID - 19, para el manejo de las emociones, asi como del uso de medicamentos prescritos por un médico
tratante y dosis recomendadas.

Medicamentos y Efectos Secundarios, Prevencion de la Automedicacién Telefénica
Un médico atenderd via telefénica al Asegurado para asesorarle sobre los riesgos que conlleva la automedicacion.
Orientacion Telefonica en la Planificacion Familiar, Educacién Sexual

Se le brindard atencién telefénica por un médico general para atender dudas basicas sobre la prevencion y métodos
anticonceptivos, asi como informacién general de Enfermedades de Transmisién Sexual.

Orientacion Telefonica Tabaquismo, Alcoholismo y Farmacodependencia

Se brindara asesoria telefonica a través de un médico general para orientar al Asegurado, asi como a sus familiares
cercanos sobre problemas con el abuso de alguna de estas sustancias.

Orientaciéon Telefénica Durante el Embarazo

Asistencia médica para agremiadas via telefénica a través de un profesional de la salud, en temas relacionados como
vida saludable durante el embarazo, niveles recomendables de elementos en sangre, prevencion de diabetes
gestacional y preclamsia.

Segun se establece en el cédigo de deontologia médica, no es ético en la practica de la
medicina realizar consultas médicas exclusivamente por carta, teléfono, radio, prensa o
internet. Por estarazén no se emitira diagnostico alguno via telefénica, sino sélo se orientara
ante situaciones médicas. De acuerdo ala valoracion telefénica se podra canalizar al paciente
a una consulta domiciliaria para ser mejor evaluado y poder recibir un tratamiento en forma,
sin emitir un tratamiento médico ni recetas.

Todos los servicios telefonicos o remotos son limitativos a orientacion y/o recomendaciones
para la prevencion de la salud o contencion de una urgencia, no estan orientados a la
solucion de la misma. De acuerdo a la valoracion remota se podra canalizar al paciente a una
consultadomiciliariapara ser mejor evaluado y poder recibir un tratamiento en formay recibir
tratamiento médico.

EXCLUSION. Cualquier gasto originado con motivo de la compra de medicamentos,
tratamientos derivados de la orientacion telefénica.
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Asistencia Psicologica

A solicitud del Asegurado, la red de atencion le asistird (24/7 los 365 dias del afio) de forma ilimitada en caso de atencién
Psicologica para orientarlo telefénicamente sobre cémo disminuir los sintomas con practicas que no impliquen
medicacion como lo son:

. Ataques ansiosos y/o de panico.

. Manejo de las adicciones (tabaquismo, alcoholismo y farmacodependencia).

. Pérdida de control o agresividad desmedida por estrés, ansiedad o depresion.
. Amenazas de suicidio.

. Ataques nerviosos por la pérdida de un familiar o ser querido (tanatologia).

. Identificacién de desérdenes alimenticios

. Apoyo Familiar, problemas de pareja o individual

. Problemas o trastornos por enfermedad terminal

O~NO UL WNPF

En atenciones menores el especialista asignado por la red de atencion brindara una orientacién no mayor a 20 (veinte)
minutos. De lunes a domingo en un horario de 9:00 hrs. a 21:00 hrs. En temas relacionados con:

. Bullying de todo tipo.

. Manejo de emociones.

. Tanatologia.

. Episodios depresivos.

. Autoestima.

. Métodos de respiracion.

. Manejo y control de adicciones.

~NOoO U WN P

Exclusiones. En los servicios de atencidon psicologica telefonica, quedan excluidos
tratamientos especificos o sesiones subsecuentes a un trastorno ya diagnosticado.

Informacion Nutricional

El Asegurado tendrd acceso a la orientacién nutricional via telefénica ilimitada, con una duracién no mayor a 15 quince
minutos, sobre temas como suplementos, desdrdenes alimenticios no criticos, manejo preventivo de trastornos
relacionados con la alimentacién para mejorar habitos nutricionales, disefio de dieta adecuada, como calcular el peso
ideal, indice de masa corporal y rutinas de ejercicio, asi como eventos deportivos esto en un horario de 9:00 a 21:00
hrs. De lunes a Domingo.

Exclusiones

El especialista asignado por la red de atencién no emitira ningan diagndéstico, tratamiento ni
consultas subsecuente para la atencion de un padecimiento preexistente.

Médico a Domicilio

Cuando el Asegurado requiera la Asistencia de un médico general o especialista para la atenciéon de un Padecimiento
No Urgente, se coordinard mediante llamada telefénica del Asegurado la visita a domicilio.

El costo del servicio es determinado por el médico y el Asegurado contara con el apoyo hasta por $600.00 (Seiscientos
00/100) Moneda Nacional y el excedente correra a cargo del Asegurado.
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La red de atencion proporcionara este servicio en las principales ciudades de la Republica Mexicana; en los demas
lugares, hara lo posible por ayudar al Asegurado a contactar con un Médico u Hospital, con la mayor celeridad posible.

Cualquier gasto originado con motivo de compra de medicamentos, tratamientos derivados

de esta Asistencia médica quedara a cargo del Asegurado. Reembolso por medicamentos hasta por
$500.00 (Quinientos 00/100) Moneda Nacional derivado de las consultas médicas a domicilio (2 eventos al afio).

Sujeto a disponibilidad. Ningun prestador de servicio podra diagnosticar y/o medicar fuera
de las normas.

Check Up Completo.

A solicitud del Asegurado se pone a su disposicién un estudio de Quimica Sanguinea de 12 elementos, sin costo. Un
evento durante el afio pdliza. Este beneficio cuenta con un periodo de espera de 120 dias.

Exclusiones

i. No cubre cualquier estudio de gabinete o laboratorio diferente al sefialado.
Ambulancia Terrestre.

En caso en que, en cualquier parte de la Republica Mexicana, el Asegurado sufra una Enfermedad Grave o accidente,
y el equipo médico del Prestador recomiende al Asegurado su hospitalizacion, la red de atencién cubrira los gastos del
traslado del Asegurado en ambulancia terrestre hasta el centro hospitalario mas cercano o apropiado elegido por éste
en la ciudad donde se encuentre. En caso de ser necesario se realizara el traslado del Asegurado bajo supervisién
médica, mediante ambulancia terrestre, de terapia intensiva, intermedia o estandar, este beneficio esta disponible los

365 dias del afio las 24-veinticuatro horas del dia, tiene un limite de dos eventos al afio, siempre y
cuando la péliza esté vigente. Aplica s6lo en territorio nacional.

Exclusiones

a) Quedan excluidos los traslados en caso de enfermedades mentales.

b) Pacientes en estado de ebriedad o con abuso de alguna droga que se encuentren en estado
agresivo o no deseen ser trasladados.

c) Ambulancias programadas (segun aplique ejemplo traslados de inter hospitalarios, a
domicilio, post cirugia, etc.)

d) Ambulancias aéreas.

Telemedicina.

Lared de atencion otorga a los Asegurados, a través de una plataforma tecnoldgica, servicios para la Asistencia primaria
de salud que da respuestas y recomendaciones a los signos o sintomas comunicados por los Asegurados respecto de
su estado de salud a través de dispositivos electronicos de comunicacién (teléfonos inteligentes), con el objetivo de
otorgar informacion y asesoria médica a los Asegurados de la plataforma.

La plataforma es una alternativa para obtener, en cualquier momento, sin que el Asegurado tenga que desplazarse del
sitio donde se encuentra, informacion preliminar y recomendaciones relacionados con signos o sintomas que pudieran
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afectar su salud, asi como respuestas y recomendaciones a los signos o sintomas relativos a su estado de salud, que
al efecto el Asegurado comunique integra y verazmente.

Las respuestas y recomendaciones resultan de la informacion generada por el Asegurado.

Los servicios prestados atraves de la Plataforma no incluyen consultas ni servicios médicos
diferentes a los establecidos en las presentes condiciones, ni sustituyen a los profesionales
del cuidado de la salud en el diagndstico o atencidon de los padecimientos del Asegurado.

Ningun prestador de servicio podré diagnosticar y/o medicar fuera de las normas vigentes
en el territorio mexicano establecidas por las instituciones regulatorias de salud.

La informacién presentada a través de la plataforma de teleAsistencia tiene fines exclusivamente informativos de
ninguna manera substituye o pretende sustituir la opinién o diagnéstico de un médico calificado.

La red de atencién de Telemedicina tendra la facultad de modificar o actualizar las
condiciones del servicio en la plataforma digital, se recomienda al Asegurado revisar los
términos y condiciones antes de solicitar el servicio. Si el Asegurado no acepta dichas
modificaciones o actualizaciones, debera dejar de usar la Plataforma.

En caso de presentar una emergencia médica, debe comunicarse al 911 o los teléfonos de emergencias de su localidad.
Exclusiones de la Asistencia de Telemedicina

i. Quedan excluidos cualquier gasto originado con motivo de la compra de medicamentos,
tratamientos derivados de la orientacion telefénica o consulta médica.

ii. Este beneficio no aplica si el problema es debido a la actividad profesional del Asegurado
o por implicaciones en trafico o posesion de drogas, estupefacientes o enervantes, o0 su
consumo, o por ingestion de bebidas alcohdélicas.

lii. Los Servicios de Asistencia que el Asegurado haya gestionado, contratado y pagado por
Su cuenta, sin previa autorizacion y/o notificacion a la red de atencion.

iv. Las situaciones o atenciones de Asistencia que sean generadas por cirugias programadas
0 previamente realizadas.

v. Cuando el Asegurado se encuentre en condiciones psiquiatrico-agresivas o en estado
agresivo como consecuencias del uso de narcéticos o alcohol.

vi. Autolesiones o participacion del Asegurado en actos criminales.

vii. La participacion del Asegurado en rifias o combates, salvo en caso de defensa propia.
xiii. Enfermedades Mentales o alienacion y estados depresivos.

ix. Enfermedades o estados patoldégicos producidos por la ingestion intencionada o
administracion de téxicos (drogas), narcoticos o por la utilizacion de Medicamentos sin
prescripcion médica.

xi. Enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio.

[11.2. Asistencia Médica Preventiva Mujer (Asistencia Adicional de Contratacion Opcional)
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Solo si los servicios de asistencia estan sefialados en la Caratula de la Péliza como contratados, y la Usuaria haya
contratado los servicios de Asistencia Médica descritos en el numeral 1l1.1., la Institucién se obliga a otorgar la Asegurada
los Servicios de Asistencia Médica Preventiva a través del Proveedor y aplican Unicamente dentro de la Republica
Mexicana.

Consulta Médico Especialista:

Cuando la Usuaria requiera la asistencia de un médico especialista, esto en consultorio médico con una cobertura de
hasta $1,200.00 M.N. (Mil doscientos pesos 00/100) Moneda Nacional. El servicio sera brindado para las Especialidades
de Obstetricia, Ginecologia y Dermatologia. Con un limite de 2 eventos al afio.

Andlisis Clinicos Adicionales

La Usuaria tendra acceso a un analisis clinico o prueba de laboratorio en la red de laboratorios del Prestador, sin costo
para el usuario. Este beneficio aplica para lo siguiente:

e Examen general de orina;

e Analisis de sangre factor RH;

e Quimica sanguinea de 12 elementos.
Cuenta con un limite de un evento al afio.

Prevencion Salud

La Usuaria tendrd acceso a un estudio o examen de diagndéstico en la red de proveedores del Prestador, teniendo
acceso a lo siguiente:

e Mastografia;
e RX Torax;
e Papanicolaou.
Tiene un limite de 2 eventos al afio.

[11.3. Asistencia Funeraria (Asistencia Adicional de Contratacién Opcional)

En caso de fallecimiento del Asegurado la Institucion a través de su Proveedor, realizara todas las formalidades
necesarias y se haré cargo de la coordinacién y pago de los gastos del servicio funerario en el lugar donde haya ocurrido

el deceso, siempre que éste ocurra dentro de la Republica Mexicana.
Los Servicios incluyen:

a) Recoleccion del cuerpo.

b) Arreglo estético del cuerpo.

c) Ataud metdlico estandar.

d) Sala de velacion (El servicio también puede otorgarse a domicilio, sin costo adicional.)

e) Gestion de tramites.

f) Asesoria juridica testamentaria via telefonica.

g) Servicio de tanatologia. (En el area metropolitana es de manera presencial, para el interior de la republica la
consulta estara sujeta a disponibilidad.)

h) Asistencia legal telefénica.

i) Asistencial legal post fallecimiento.

j) Facilidades para celebrar servicios religiosos.

k) Atencién y asesoria personalizada ante el Ministerio Publico para la recuperacion del finado en territorio
nacional.
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El beneficiario debera dar aviso y solicitar la asistencia tan pronto como tenga conocimiento del fallecimiento y dentro
del plazo maximo de cinco dias naturales posteriores a la fecha del fallecimiento del Asegurado.

Opciones del servicio:

a) Cremacion: servicio de cremacion, urna bésica, atatd para velacion
b) Inhumacion: embalsamado, traslado en carroza, pago de derechos para la inhumacién en cementerios,
panteones civiles y municipales

Los traslados entre punto y punto con un maximo de 60 kildometros, dentro de la misma localidad. Los familiares cubriran
un costo de $30.00 (Treinta pesos 00/100 M.N.) por kilometro excedente.

El servicio no incluye fosa en panteones privados, ni nichos, apertura y cierre de fosa ni
movimiento de monumentos.

Los Servicios de Asistencia Funeraria seran proporcionados por la Institucion a través del Proveedor y aplican
Unicamente dentro de la Republica Mexicana.

Para Edades mayores de 70 afios aplica periodo de espera de 90 dias a partir de la fecha del
alta del beneficio.

Exclusiones
El Servicio de Asistencia Funeraria no cubrira lo siguiente:

a. Servicios fuera de la Republica Mexicana

b. Repatriacion de restos.

c. Servicios funerarios fuera de la Red del Proveedor.

d. Gastos por servicios funerarios adicionales o diferentes a los cubiertos de conformidad
con las presentes condiciones.

e. Servicios funerarios cuando el fallecimiento haya ocurrido por hechos y actos de fuerzas
armadas, fuerzas o cuerpos de seguridad en tiempos de paz.

f. Transportacion de deudos o acompafantes.

g. Traslado de cuerpo del Asegurado de una Entidad Federativa o Municipio a otra.

IV. CLAUSULAS OPERATIVAS

Clausula 12.- Registro de Asegurados:

La Institucion formara un registro de asegurados con los datos de los integrantes del Grupo Asegurado el cual contendra
al menos el nombre, fecha de nacimiento y sexo de cada uno de ellos, asi como la Suma Asegurada o la regla para
determinarla, las fechas de inicio y fin de vigencia para cada integrante, operacién y plan del seguro, el nUmero de
Certificado Individual, asi como las coberturas amparadas.

La Institucién entregara copia de este registro de asegurados a peticion del Contratante de la Pdliza.

Clausula 22.- Movimiento de Asegurados:
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El Contratante de la Péliza debera cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Comunicar a la Institucion los ingresos al Grupo Asegurado dentro de los 30 dias naturales siguientes, remitiendo
los consentimientos respectivos debidamente firmados.

b) Comunicar a la Institucién las separaciones definitivas de los miembros del Grupo Asegurado, dentro de los 30 dias
naturales siguientes a cada separacion.

c) Dar aviso a la Institucion de cualquier cambio que se produzca en la situacion de los Asegurados que integran el
Grupo Asegurado, que afecte las condiciones de riesgo o la aplicacién de reglas para determinar las sumas aseguradas.
El aviso debera hacerse en un plazo maximo de 15 dias naturales después del cambio y los nuevos montos entraran
en vigor desde la fecha del cambio de condiciones.

d) Enviar a la Institucion los nuevos consentimientos de los Asegurados, en caso de modificacion de las reglas para
determinar las sumas aseguradas, indicando la forma en que se administraran.

Clausula 32.- Certificados Individuales:

La Institucion proporcionara al Contratante para que a su vez éste lo entregue a cada Asegurado, un Certificado que
manifieste que su vida estd asegurada con sujecion a las estipulaciones de esta Pdliza y que todos los Beneficios
pagaderos a su muerte seran aplicados por el acreedor a la liquidacién de su adeudo.

Los datos antes mencionados seran recabados por el Contratante, y el Asegurado deberd firmar de conformidad el
Certificado Individual.

Clausula 42.- Ingresos al Grupo Asegurado:

Los ingresos al Grupo Asegurado se regirdn de conformidad con lo dispuesto por el articulo 17 del Reglamento del
Seguro de Grupo:

"Articulo 17. Las personas que ingresen al Grupo o Colectividad asegurado con posterioridad a la celebracion del
Contrato y que hayan dado su consentimiento para ser asegurados dentro de los treinta dias naturales siguientes a su
ingreso, quedaran aseguradas con las mismas condiciones en que fue contratada la Péliza, desde el momento en que
adquirieron las caracteristicas para formar parte del Grupo o Colectividad de que se trate.

Con independencia de lo previsto en el parrafo anterior, tratAndose de personas que soliciten su ingreso al Grupo o
Colectividad asegurado con posterioridad a la celebracion del contrato y que hayan dado su consentimiento después
de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que hubieran adquirido el derecho de formar parte del mismo, la
Aseguradora, dentro de los treinta dias naturales siguientes a la fecha en que se le haya comunicado esa situacion,
podra exigir requisitos médicos u otros para asegurarlas, si no lo hace quedaran aseguradas con las mismas condiciones
en que fue contratada la péliza.

Cuando la Aseguradora exija requisitos médicos u otros para asegurar a las personas a que se refiere el parrafo anterior,
contara con un plazo de treinta dias naturales, contado a partir de la fecha en que se hayan cumplido dichos requisitos

para resolver sobre la aceptacion o no de asegurar a la persona, de no hacerlo se entendera que la acepta con las
mismas condiciones en que fue contratada la péliza."

Clausula 52.- Bajas en el Grupo Asegurado:

Se excluiran de la péliza las personas que no cumplan con los requisitos de elegibilidad establecidos en la misma o a
solicitud del Contratante.

Para las bajas del Grupo Asegurado sera aplicable lo previsto por el articulo 18 del Reglamento del Seguro de Grupo:
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"Articulo 18. Las personas que se separen definitivamente del Grupo o Colectividad asegurado, dejaran de estar
aseguradas desde el momento de la separacion, quedando sin validez alguna el Certificado Individual expedido. En
este caso, la Aseguradora restituird la parte de la Prima neta no devengada de dichos integrantes calculada en dias
exactos, a quienes la hayan aportado, en la proporcién correspondiente."”

El procedimiento para la devolucion a que se refiere el parrafo anterior, se realizar4d siempre por conducto del
Contratante, quien la solicitara por escrito a la Institucion, a efecto de que ésta emita el Endoso de baja y el recibo
correspondiente dentro de un maximo de 10 dias habiles siguientes a la solicitud, con lo cual se podra hacer efectivo el

cobro de dicha devolucion en las oficinas de las Institucién.

No se consideran separados definitivamente los Asegurados que sean jubilados o pensionados por lo tanto continuaran
dentro del seguro hasta la terminacién del periodo del seguro en curso.

Clausula 62.- Célculo de la Prima:
La Prima total del seguro seré la suma de las Primas que correspondan a todos los integrantes del Grupo Asegurado.

En cada fecha de vencimiento del Contrato, se calculara la cuota promedio por millar de Suma Asegurada que se
aplicara en su caso en el siguiente periodo. La cuota promedio es la que resulte de dividir la Prima total entre la Suma
Asegurada total.

A cada integrante del Grupo Asegurado que no ingrese precisamente en la fecha de aniversario del Contrato y a los que
se separen definitivamente del Grupo, se le aplicara la cuota promedio por dias exactos.

Clausula 72.- Contribucién del Asegurado al pago de la Prima:

Los integrantes del Grupo Asegurado podran o no contribuir en el pago de la Prima correspondiente, situacién que se
determinara en la solicitud del seguro y se hara constar en la caratula de la Péliza.

Cuando un integrante del Grupo Asegurado no cubra al Contratante la parte de la Prima a que se obligd, este podra
solicitar su baja de la Péliza de Seguro a la Institucién.

Clausula 82.- Renovacion:

La renovacion de la Péliza se llevara a cabo en los términos previstos por el articulo 21 del Reglamento de Seguro de
Grupo:

"Articulo 21. La Aseguradora podra renovar los contratos de Seguro de Grupo y del Seguro Colectivo cuando la
temporalidad sea de un afio o de plazos menores, mediante endoso a la péliza en las mismas condiciones en que fueron
contratadas, siempre que se retnan los requisitos del presente Reglamento en la fecha de vencimiento del contrato. En
cada renovacion se aplicaran las primas de tarifa obtenidas conforme a los procedimientos registrados ante la Comision
en las notas técnicas respectivas."

Salvo lo previsto en el parrafo anterior, a la renovacién no se modificaran términos ni condiciones, ni se podran modificar
periodos de espera ni limites de edad para la cobertura del seguro en perjuicio de los Asegurados.

Clausula 92.- Dividendos.

Cuando asi se haya solicitado al contratar la péliza y aparezca especificado en la caratula de la misma, la Institucién
pagara los dividendos establecidos en la presente clausula de acuerdo a lo siguiente:

El Contratante o en su caso los miembros del Grupo Asegurado (cuando contribuyan al pago de la prima), participaran
de la utilidad que obtenga la Institucién por concepto de siniestralidad favorable bajo la modalidad de Experiencia propia.
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Para los efectos de la presente clausula, se entendera por “Experiencia Propia” cuando la prima del Grupo esté
determinada con base en la experiencia de siniestralidad del mismo o bien de las podlizas de Seguro de Grupo que
pertenezcan a un mismo grupo empresarial.

Para que dicha participacion se otorgue en base a la experiencia propia, el Contratante debera declararlo por escrito en
el momento de solicitar el aseguramiento, siempre y cuando el nimero de sus asegurados sea de 1000 o mas al inicio
de la vigencia del contrato y de cada renovacion.

Para la determinacion del dividendo a que se refiere la presente clausula se utilizara la formula que mediante endoso
se estipule en funcién del nimero de asegurados que integren el Grupo Asegurado de que se trate, misma que debera
ser aprobada por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

La determinacion y el pago de la participacion por dividendo que corresponda se efectuaran al finalizar la vigencia de la
poéliza conforme a lo siguiente:

La Institucion realizara el pago en efectivo de los dividendos directamente al Contratante. En caso de que los
Asegurados tengan derecho a dividendos, el Contratante hara la distribucion correspondiente entre cada uno de ellos
de forma proporcional a su participacién en el pago de la prima.

Los dividendos no podran ser pagados antes de finalizar la vigencia de la pdliza, ni podran ser pagados en forma
anticipada y/o garantizada. Se entendera como dividendo anticipado cuando se efectie su pago con base en la utilidad
calculada antes de que finalice el periodo de vigencia de la poliza.

No se otorgaran dividendos en pdélizas cuya vigencia haya sido menor a un afio.

Si con posterioridad a haber realizado el pago de los dividendos en los términos establecidos en las presentes
Condiciones Generales, la Institucion recibe reclamaciones de siniestros ocurridos durante el periodo de vigencia de la
poliza al que corresponde los dividendos pagados, se procedera conforme a lo siguiente:

a) En el caso de que la pdliza haya sido renovada, la Institucion tendra el derecho de compensar el importe de las
reclamaciones relativas a los siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza y que hayan sido reportados con
posterioridad al pago de los dividendos, contra los dividendos correspondientes a la siguiente vigencia.

b) En el caso de que la pdliza no haya sido renovada, el Contratante se obliga a suscribir en favor de la Institucién un
recibo finiquito por pago de dividendos, oblighndose a que en el caso de que la Institucion reciba con posterioridad,
reclamaciones de siniestros pertenecientes a la vigencia por la cual se pagaron los dividendos, el Contratante debera
de pagar a la Institucién el importe de las indemnizaciones que resulten de tales reclamaciones a favor de los
Asegurados o Beneficiarios, sin que dichas cantidades puedan exceder en su conjunto el monto de los dividendos
pagados.

V. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION Y PAGO DE INDEMNIZACIONES

Aviso de Siniestro:

Cualquier evento que pueda ser motivo de indemnizacion debera ser notificado por escrito a la Institucion, tan pronto
como el asegurado o el beneficiario tengan conocimiento de la realizacion del siniestro y del derecho constituido a su
favor por el contrato de seguro.

Lo anterior, de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 y 76 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, mismo que se
transcribe a continuacion:
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“Articulo 66.- Tan pronto como el asegurado o el beneficiario en su caso, tengan conocimiento de la realizacién del
siniestro y del derecho constituido a su favor por el contrato de seguro, deberan ponerlo en conocimiento de la empresa
aseguradora.

Salvo disposicion en contrario de la presente ley, el asegurado o el beneficiario gozaran de un plazo maximo de cinco
dias para el aviso que debera ser por escrito si en el contrato no se estipula otra cosa.”

“Articulo 76.- Cuando el contrato o esta ley hagan depender la existencia de un derecho de la observancia de un plazo
determinado, el asegurado a sus causahabientes que incurrieren en la mora por caso fortuito o de fuerza mayor, podran
cumplir el acto retardado tan pronto como desaparezca el impedimento”

En términos del articulo 69 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, la Institucion tendr& derecho a exigir al Beneficiario
0 en caso de los Beneficios Adicionales, al propio Asegurado toda clase de informacién sobre los hechos relacionados
con Siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién y las consecuencias del mismo.

“Articulo 69.- La empresa aseguradora tendrd el derecho de exigir del asegurado o beneficiario toda clase de
informaciones sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias
de su realizacién y las consecuencias del mismo.”

Pago de Indemnizaciones:

El o los Beneficiarios tendran accion directa para cobrar a la Institucion la Suma Asegurada que corresponda, conforme
a las reglas establecidas en la Clausula "BENEFICIARIOS" de las presentes Condiciones Generales, previa
comprobacion del fallecimiento del Asegurado.

El Asegurado o sus Beneficiarios tendran derecho a exigir a la Institucién, que pague al Beneficiario Preferente, el saldo
insoluto del crédito amparado por el presente Contrato, sin exceder la Suma Asegurada convenida.

Asimismo, la Institucién se obliga a notificar por escrito al Asegurado y a su Beneficiarios, cualquier decisién que tenga
por objeto rescindir o nulificar el Contrato de seguro, a fin de que esté en posibilidad de hacer valer las acciones
conducentes a la salvaguarda de sus intereses, y entre otras, pueda ejercitar su derecho a que la Institucion pague al
Beneficiario Preferente, el saldo insoluto del crédito. Para el cumplimiento de dicha obligacién, el Asegurado y sus
Beneficiarios, deberan informar a la Institucién sus respectivos domicilios.

La Instituciéon pagara la indemnizacién correspondiente al Beneficiario Preferente y en su caso a los Beneficiarios
distintos al Contratante, al Asegurado, o la sucesion de éste, seglin corresponda, dentro de los 30 (treinta) dias naturales
siguientes a la fecha en que haya recibido todos los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento
de la reclamacion, La Institucion tendra derecho a deducir de la indemnizacién que corresponda, las cantidades que le
sean adeudadas por concepto de prima.

La documentacién minima para evaluar la procedencia del pago de la indemnizacion al Beneficiario Preferente y/o los
Beneficiarios serd la siguiente:

Fallecimiento:

e Documentacioén del Asegurado:
o Original del Consentimiento/Certificado Individual del Asegurado si lo tuviere.
o Respecto al Asegurado del que se solicita la indemnizacion, original o copia certificada de:
1) Copia simple y original para cotejo del acta de nacimiento;
2) Copia simple y original para cotejo de Acta de defuncion;
3) Copia simple y original para cotejo de identificacion oficial(Credencial de elector, o Pasaporte o Cédula
Profesional o Cartilla del Servicio Militar Nacional), si lo tuviera.
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Si el fallecimiento ocurre como consecuencia de una Enfermedad dentro de los primeros 12 (doce) meses de
vigencia del presente Contrato, se requerira copia simple del historial clinico completo;

En caso en que por el acta de defuncion pueda inferirse la muerte del Asegurado por suicidio o si el fallecimiento
ocurre a consecuencia de un accidentese requerira copia simple de las actuaciones completas ante el Ministerio
Publico, incluyendo Carpeta de Investigacion y certificado del Médico forense.

¢ Respecto del Beneficiario Preferente que solicita la indemnizacion, original de:
o Carta de Reclamacion de Siniestro indicando el nombre del Asegurado, el saldo deudor a la fecha de
Fallecimiento, Nombre y firma del Representante Legal y fecha.
o Credencial de elector del Representante Legal.
o Copia del poder con facultades para pleitos y cobranzas y actos de administracién del representante legal
del Contratante.
o Copia del Contrato de Crédito.
o Estado de cuenta del crédito a la fecha del fallecimiento del Asegurado.
¢ Respecto de Beneficiario(s) adicional(es) solicita la indemnizacién, original o copia certificada de:
o Copia simple y original para cotejo de la Credencial de elector, del Pasaporte, Cédula Profesional o Cartilla
del Servicio Militar Nacional.
Copia simple y original para cotejo de Acta de Matrimonio, en caso de que el Beneficiario sea el conyuge;
Copia simple y original para cotejo de documento que acredite el concubinato;
Copia simple y original para cotejo de Acta de nacimiento;
Constancia de Clave Unica del Registro de Poblacion y/o cédula de Identificacion Fiscal, cuando cuente
con ellos;
Copia del comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a tres meses.
Comprobante de inscripcién para la firma Electrénica Avanzada, cuando cuente con ella.
o Copiasimple y original para cotejo de Carta de Patria Potestad en caso de menoria de edad del beneficiario.

o O O O

o O

Unicamente en el caso en que, con la documentacion antes sefialada, no sea posible comprobar la identidad del
Asegurado o del reclamante en su caso, la realizacién del siniestro o las circunstancias del mismo, la Institucién podra
requerir al reclamante informacién o documentacién adicional que le permitan determinar la procedencia de la
reclamacion.

Si con posterioridad a un siniestro se descubre que la suma asegurada que aparece en el Certificado Individual, no
concuerda con la regla para determinarla, la Institucion pagara la suma asegurada que corresponda, aplicando la regla
en vigor. Si la diferencia se descubre antes del siniestro, la Institucion por su propio derecho o a solicitud del Contratante,
hara la modificacion correspondiente sustituyendo el Certificado. En uno y otro caso, debera ajustarse la Prima a la
nueva suma asegurada desde la fecha en que se oper6 el cambio.

Desempleo Involuntario

e Documentacién del Asegurado:
o Original del Consentimiento/Certificado Individual del Asegurado si lo tuviere.
o Respecto al Asegurado del que se solicita la indemnizacion, original o copia certificada de:
1) Copia simple y original para cotejo del acta de nacimiento;
2) Copia simple y original para cotejo de identificacion oficial(Credencial de elector, o Pasaporte o Cédula
Profesional o Cartilla del Servicio Militar Nacional), si lo tuviera.
3) Copia del comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a tres meses.
4) Copia de finiquito y/o liquidacién y/o resolucién o convenio ante la Junta de Conciliacion y Arbitraje o Copia del
Contrato Individual de Trabajo de la empresa en que laboraba el Asegurado o Carta patronal indicando el motivo
de la separacion, asi como las fechas de ingreso y salida de la empresa y tipo de contrato. Si lo tuviere.
5) Copia de los tres ultimos recibos de némina
6) Copia de la baja actualizada del IMSS o reporte de semanas cotizadas o carta de no inscripcion a la institucion
de seguridad social a la que estaba inscrito el Asegurado.
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Desempleo por Invalidez Total Temporal

e Documentacion del Asegurado:
o Original del Consentimiento/Certificado Individual del Asegurado si lo tuviere.
o Respecto al Asegurado del que se solicita la indemnizacion, original o copia certificada de:
1) Copia simple y original para cotejo del acta de nacimiento;
2) Copia simple y original para cotejo de identificacién oficial(Credencial de elector, o Pasaporte o Cédula
Profesional o Cartilla del Servicio Militar Nacional), si lo tuviera.
3) Copia del comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a tres meses.
4) Informe médico de primera atencion recibida.
5) Historial clinico completo del padecimiento que origina el estado de invalidez.
6) Copia de las incapacidades médicas completamente legibles expedidas por la institucion publica que lo atiende
0 mencién en el informe médico el periodo de incapacidad.
7) Copia de la interpretacion médica de los estudios realizados
8) Copia de recibos de némina y/o honorarios y/o declaracion fiscal
9) En caso de accidente, es necesario presentar copia simple de las actuaciones completas ante el Ministerio
Publico, incluyendo Carpeta de Investigacion e informe de las partes que intervinieron en el evento.

Invalidez Total y Permanente

e Documentacion del Asegurado:
o Original del Consentimiento/Certificado Individual del Asegurado si lo tuviere.
o Respecto al Asegurado del que se solicita la indemnizacion, original o copia certificada de:
1) Copia simple y original para cotejo del acta de nacimiento;
2) Copia simple y original para cotejo de identificacién oficial(Credencial de elector, o Pasaporte o Cédula
Profesional o Cartilla del Servicio Militar Nacional), si lo tuviera.
3) Copia del comprobante de domicilio con antigiiedad no mayor a tres meses.
4) Historial Clinico completo, del padecimiento que origina el estado de invalidez.
5) Forma MT-4 expedida por el .M.S.S o su equivalente del .S.S.S.T.E, o en su caso, dictamen de invalidez
emitido por una institucion médica o médico con cédula profesional, certificados y especialistas en la materia.
6) Copia del primer recibo de pago de del I.LM.S.S. 0 |.S.S.S.T.E por la Invalidez.
7) Si la invalidez ocurre como consecuencia de un accidente, es necesario presentar copia simple de las
actuaciones completas ante el Ministerio Publico, incluyendo Carpeta de Investigacién e informe de las partes que
intervinieron en el evento.
8) En caso necesario, la Institucion practicara los examenes médicos que juzgue pertinentes.

e Respecto del Beneficiario Preferente que solicita la indemnizacion, original de:

o Carta de Reclamacién de Siniestro indicando el nombre del Asegurado, el saldo deudor a la fecha de la
Invalidez Total y Permanente, Nombre y firma del Representante Legal y fecha.

o Credencial de elector del Representante Legal.

o Copia del poder con facultades para pleitos y cobranzas y actos de administracion del representante legal
del Contratante.

o Copia del Contrato de Crédito.

o Estado de cuenta del crédito a la fecha de la Invalidez Total y Permanente del Asegurado.

Informacién Sobre el Seguro y Pago del Mismo:

El Contratante, en la documentacion en que consten los Contratos de Crédito, hara saber a los Deudores Asegurados
la existencia de esta Pdliza y los Beneficios que de la misma derivan, asimismo, se obliga a entregar a cada integrante
del Grupo Asegurado el Certificado Individual emitido por la Institucion.
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Al hacer la Institucién cualquier pago con motivo de los seguros a que se refiere esta Péliza, el Contratante debera
entregar a la Institucién ademas del recibo finiquito correspondiente, la documentaciéon que ampare el crédito insoluto a
que el seguro pagado se refiera, la cual se pondra a disposicion de los interesados.

Indemnizacién por Mora:

Si la Institucién no cumple con sus obligaciones bajo este Contrato, debera pagar al Asegurado una indemnizacién por
mora de conformidad con lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, mismo que
sefiala:

“ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro
dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberé pagar al acreedor una indemnizacién por
mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se harda en moneda nacional, al valor
que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el
parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo.

Ademas, la Institucidon de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacién denominada en Unidades de Inversion
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las
instituciones de banca mudltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacién, la
Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo
de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca mudiltiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en
que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el calculo
del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para
el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las
sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de
los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el parrafo
segundo de la fraccién VIl de este articulo. Para su calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan
dividirse entre trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a los meses
en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistir4 Unicamente en el
pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacion principal conforme a las
fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacion o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgiran por el solo transcurso
del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo pactado por las partes o en la resolucién definitiva
dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo deberan ser
cubiertas por la Institucién de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi determinado;
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VII. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacion por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacién principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones
I, I, Ny IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por
el Cadigo Fiscal de la Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola exhibicion que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
¢) La obligacion principal.

En caso de que la Instituciéon de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacién por mora se continuara generando
en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su
totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucidn previsto en esta ley,
y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro correspondientes
deberan incluir la indemnizacién por mora que hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por
mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, segun
corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le
impondra la multa sefialada en esta fraccién, a peticion de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccién
Il de dicho articulo.”

V. CLAUSULAS GENERALES
Clausula 12.- Vigencia del Contrato:

El presente Contrato entrara en vigor desde las 12:00 horas de la fecha de inicio de vigencia sefialada en la caratula de
la Pdliza y terminara a las 12:00 horas de la fecha de fin de vigencia indicada en el mismo documento.

Clausula 22.- Rectificacion de la Poliza:

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de sus modificaciones, tal como lo establece el articulo 25 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro

“Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir
la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la péliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.”
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Este derecho se hace extensivo al Contratante.
Clausula 32.- Modificaciones:

Las Condiciones Generales de la Pdliza y sus Endosos respectivos, s6lo podran modificarse previo acuerdo entre el
Contratante y la Institucién y se haran constar mediante Endosos o clausulas registradas previamente ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, las cuales deberan constar por escrito.

En consecuencia, los agentes o cualquiera otra persona no autorizada por la Institucion carecen de facultades para
hacer modificaciones o concesiones.

Clausula 42.- Omisiones e Inexactas Declaraciones:

El Contratante esté obligado a declarar por escrito a la Institucidn en la solicitud del seguro, todos los hechos importantes
para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las condiciones convenidas, tal como los conozca o deba conocer
al momento de la celebracién del Contrato de seguro.

La omision o declaracion inexacta de tales hechos, facultara a la Institucion para considerar rescindido de pleno derecho
el Contrato de Seguro, aunque éstos no hayan influido en la realizacién del Siniestro.

La misma obligacién tendran los integrantes del Grupo Asegurado a los que la Institucion les exija mayores requisitos
por haberse incorporado con posterioridad a la celebracién del Contrato y no haber otorgado su consentimiento dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha en que adquirieron el derecho a formar parte del Grupo Asegurado.

Clausula 52.- Carencia de Restricciones:

Este Contrato no se afectara por razones de género, ocupacion y residencia, viajes de los Asegurados posteriores a la
contratacion del Seguro.

Clausula 62.- Pago de Primas:

La Prima vence al momento de la celebracion del Contrato y serd a cargo del Contratante, sin embargo, cuando asi se
pacte, los integrantes del Grupo Asegurado contribuirdn al pago de la misma.

Si el Contratante opta por el pago fraccionado de las Primas, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion
no inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado, aplicando para tal efecto la tasa de financiamiento
por pago fraccionado pactada entre el Contratante y la Institucion en la fecha de celebracion del Contrato.

El Contratante gozara de un periodo de gracia de treinta dias naturales para liquidar el total de la Prima o cada una de
las fracciones pactadas en el Contrato, contados a partir de su vencimiento; si el pago no ha sido efectuado transcurrido
este plazo, cesardn automaticamente los efectos de éste a las doce horas del dltimo dia del citado plazo de gracia.

En caso de ocurrir algun siniestro dentro de los 30 dias del plazo de gracia, la Institucion deducira de la indemnizacioén
a que tenga derecho el o los Beneficiarios, la Prima vencida no pagada correspondiente al Asegurado fallecido.

Los mencionados pagos de Primas deberdn ser hechos en las oficinas de la Institucién, a cambio del recibo
correspondiente, o mediante depésito bancario a la cuenta que la Institucion le indique al Contratante. En este Gltimo
caso la ficha de depdsito o el comprobante que la Institucion bancaria otorgue al Contratante al momento de efectuar el
pago, haran prueba plena del mismo, en tanto la Institucion no expida el recibo correspondiente.

Clausula 72.- Rehabilitacion:

En caso de que los efectos del Contrato hubiesen cesado por falta de pago de Primas, el Contratante podra proponer
su rehabilitacion a la Institucion, mediante las siguientes condiciones:
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1. Que lo soliciten por escrito, y se compruebe a la Institucion que el Grupo Asegurado relne los requisitos de
asegurabilidad a la fecha de la solicitud;

2. Parallevar a cabo la Rehabilitacién de éste Contrato, es necesario que el Contratante cubra la Prima o Primas
adeudadas.

3. El Contrato se considerara rehabilitado, adquiriendo nuevamente su vigencia original, a partir del dia en que el
Asegurado haya realizado el pago de las Primas correspondientes, previa obtencion de la aceptacion de la
propuesta de Rehabilitacion por parte de la Institucién.

Clausula 82.- Edad:

Para la cobertura de Fallecimiento, solamente pueden ser Asegurados las personas que estén dentro de los limites de
edad establecidos por la Instituciéon y que son de 18 afios como edad minima; las edades maxima de aceptacion y
renovacion seran las que se determinen de acuerdo con las politicas de suscripcién de la Instituciéon en funcion al Grupo
Asegurado que se trate; las cuales se indicaran en la Péliza y/o Certificado Individual.

El Certificado Individual respectivo quedara cancelado automéaticamente, sin necesidad de declaracion expresa de la
Institucion, en la renovacion siguiente en que la edad del Asegurado haya alcanzado la edad maxima de renovacion
descrita en la Péliza y/o Certificado Individual.

Clausula 92.- Comprobaciéon de Edad:

Si en el momento de celebrar el Contrato, o con posterioridad, el Asegurado presenta pruebas fehacientes de su edad,
la Institucion anotara la Pdéliza o le extendera otro comprobante y no podra exigir nuevas pruebas cuando haya de pagar
el siniestro. Cuando se compruebe que hubo inexactitud en la indicacion de la edad del Asegurado, la Institucién no
podra rescindir el Contrato, a no ser que la edad real al tiempo de la expedicion del Certificado Individual esté fuera de
los limites de admisién fijados por la Institucion, pero en este caso se devolvera al Contratante o en su caso, al
Asegurado, la reserva matematica correspondiente al Certificado Individual, en la fecha de su rescision.

Clausula 102.- Disputabilidad:

Dentro de su primer afio de vigencia, este Contrato, siempre sera disputable por omision o inexacta declaracion de los
hechos necesarios que proporcione el Contratante para la apreciacion del riesgo.

La omisiébn o inexacta declaracion de los hechos importantes para la apreciacion del riesgo, conforme a las
declaraciones contenidas en la solicitud de esta Pdliza, facultara a la Institucion para considerar rescindido de pleno
derecho el Contrato, aunque tales hechos u omisiones no hayan influido en la realizacion del Siniestro, entendiéndose
como éste, el fallecimiento del Asegurado o cualquier otro riesgo del Asegurado cubierto en los Endosos o beneficios
adicionales correspondientes.

Tratandose de integrantes de nuevo ingreso al Grupo Asegurado que no hayan dado su consentimiento dentro de los
30 dias siguientes a que adquirieron el derecho a formar parte del Grupo Asegurado, el término para hacer uso del
derecho a que se refiere el parrafo anterior, se contara a partir de la fecha en que qued6 Asegurado, renunciando la
Institucién a todos los derechos que, conforme a la Ley, son renunciables para atacar de nulidad esta Pdliza y los
Certificados Individuales, o para rescindirlo en los casos de omision o de inexacta declaracion.

Clausula 112.- Suicidio:

En caso de muerte del Asegurado por suicidio, ocurrido dentro de los dos primeros afios de
la vigencia continua del respectivo Certificado Individual, cualquiera que haya sido su causa
y el estado mental o fisico del Asegurado, la Institucion solamente devolvera la reserva
matematica respecto del integrante del Grupo Asegurado al cual corresponda el Certificado
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Individual: Este sera el pago total que hara la Institucién por concepto del seguro del
expresado Asegurado, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 197 de la Ley Sobre
el Contrato de Seguro.

“Articulo 197.- La empresa aseguradora estara obligada, aun en caso de suicidio del
asegurado, cualquiera que sea el estado mental del suicida o el mévil del suicidio, si se
verifica después de dos afos de la celebracion del contrato. Si el suicidio ocurre antes de los
dos anos, la empresa reembolsara unicamente la reserva matematica.”

Clausula 122.- Terminacién del Seguro Individual:

La responsabilidad de la Institucion respecto a cada Certificado Individual, cesara autométicamente por:
a) El pago del adeudo que ampara dicho Certificado.

b) El traspaso de adeudo.

c) Entrar el Contratante en posesion de alguna propiedad del Deudor en pago de la deuda insoluta.

Asimismo, el Certificado Individual se podra dar por terminado anticipadamente de forma no automética cuando el
Contratante lo solicite a la Institucién por escrito, en este caso, la terminacién sera efectiva en la fecha en que sea
recibida la solicitud por la Institucién o en la fecha indicada en dicha solicitud, la que sea posterior.

La Institucién debera notificar al Asegurado y a sus Beneficiarios en el domicilio que se indique en el respectivo
consentimiento, cualquier decisién que tenga por objeto rescindir o nulificar el Contrato de seguro, a fin de que estén en
posibilidad de hacer valer las acciones conducentes para salvaguardar sus intereses, y entre otras cosas, puedan ejercer
su derecho a que la Institucién pague al Contratante del seguro, el saldo insoluto del crédito.

Clausula 132.- Beneficiarios:

Se designa como Beneficiario Preferente del seguro al Contratante de esta Pdliza, hasta por el monto del Saldo
Insoluto del Crédito que el Asegurado llegara a tener con él en el momento de su fallecimiento.

En caso de existir algin remanente después de aplicar el monto del adeudo al Ultimo saldo reportado al momento del
fallecimiento del Asegurado a la Institucion, dicho remanente le sera pagado al (los) Beneficiario (s) designado (s) por
el Asegurado en el Consentimiento Individual. Cuando no exista Beneficiario designado o si s6lo hubiere nombrado uno
y éste fallece antes o al mismo tiempo que el Asegurado y no exista designacion de otro Beneficiario el importe del
seguro se pagara a la sucesion legitima del Asegurado.

Fuera de la designacion del Beneficiario Preferente la cual tendrd el caracter de irrevocable, los Asegurados tienen
derecho a designar liboremente a sus Beneficiarios al momento de firmar el consentimiento respectivo, y en su caso,
indicar si desean renunciar al derecho de revocar la designacion de dichos Beneficiarios.

Advertencia:

En el caso de que se desee nombrar beneficiarios a menores de edad, no se debe sefalar a un mayor de edad como
representante de los menores para efecto de que, en su representacion, cobre la indemnizacion.

Lo anterior porque las legislaciones civiles previenen la forma en que debe designarse tutores, albaceas, representantes
de herederos u otros cargos similares y no consideran al contrato de seguro como el instrumento adecuado para tales
designaciones.
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La designacién que se hiciera de un mayor de edad como representante de menores beneficiarios, durante la minoria
de edad de ellos, legalmente puede implicar que se nombra beneficiario al mayor de edad, quien en todo caso sélo
tendria una obligacién moral, pues la designacion que se hace de beneficiarios en un contrato de seguro le concede el
derecho incondicionado de disponer de la suma asegurada.

Clausula 142.- Pérdida de derecho a ser Indemnizado:

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realice(n) o se
relacione(n) con actividades ilicitas, serd considerado como una agravacion esencial del riesgo en términos de ley.

Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucidn, si el(los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito
vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139 a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal
Federal y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional vigente o cualquier
ordanamiento legal que los sustituya; dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del fuero
local o federal, o legalmente reconocida por el Gobierno Mexicano, o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s)
0 Beneficiario(s), sus actividades, bienes cubiertos por la Péliza o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna
lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los articulos antes citados, sea de caracter nacional o
extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado algun tratado internacional en
la materia antes mencionada, en términos de la fraccion X disposicién Trigésima Novena, fraccion VIl disposicion
Cuadragésima Cuarta y Disposicion Septuagésima Séptima, del Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones de
Caréacter General a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

En su caso, las obligaciones del Contrato seran restauradas una vez que la Institucién tenga conocimiento de que el
nombre del (de los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes
mencionadas.

La Institucién consignara ante la autoridad jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato
de Seguro pudiera quedar a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de
que dicha autoridad determine el destino de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con
posterioridad a la realizaciéon de las condiciones previamente sefaladas, sera consignada a favor de la autoridad
correspondiente.

Clausula 152.- Moneda:

Todos los pagos relativos a este Contrato por parte del Contratante o Asegurado a la Institucion, o de ésta al Asegurado
0 Beneficiarios, deberan efectuarse en Moneda Nacional conforme a la Ley Monetaria de los Estados Unidos Mexicanos
vigente en la fecha de pago.

Clausula 162.- Comunicaciones:

Todas las comunicaciones del Contratante o los Asegurados se enviaran por escrito directamente a la Institucion en su
domicilio social.

Las notificaciones que la Institucién deba efectuar al Contratante, Asegurados o Beneficiarios, las realizara en el dltimo
domicilio que de ellos hayan registrado.

Clausula 172.-Prescripcion:

Todas las acciones que deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en cinco afios tratdndose de la cobertura de
fallecimiento, y en dos afios en los demas casos, contados ambos términos desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen.

31



IQ/A AFIRME SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

S e guraos AFIRME EXPERIENCIA PROPIA

No obstante, lo sefialado en el parrafo anterior, los plazos para la prescripcién a que se refiere esta clausula no correran
en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la Institucion haya
tenido conocimiento del mismo, y si se trata de la realizacidon del siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes debera demostrar que hasta entonces ignoraban el mismo.

Tratandose de terceros Beneficiarios sera necesario, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido
a su favor.

La prescripcién se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por la presentacion de la reclamacion
ante la Comision Nacional de Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se
suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de la
Institucién.

Clausula 182.- Competencia:

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la Institucion o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), en términos de los articulos 50 Bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros. En todo caso, queda a eleccién del reclamante acudir ante las referidas instancias o
directamente ante el juez. Lo anterior dentro del término de dos afios contados a partir de que se suscite el hecho que
le dio origen, o en su caso a partir de la negativa de la Institucion Financiera, a satisfacer las pretensiones del usuario.

“Articulo 50 Bis.- Cada Institucién Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad deberé tener facultades para representar y obligar a la Institucién Financiera al cumplimiento
de los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contara con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga sucursales u
oficinas de atencidn al publico

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacién y organizacién correran a cargo de las Instituciones
Financieras; IV. Deberd recibir la consulta, reclamacién o aclaracion del Usuario por cualquier medio que facilite su
recepcion, incluida la recepcion en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito dentro de un
plazo que no exceda de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcioén, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe a la Comisién Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas
por la Institucién Financiera en los términos que la Comision Nacional establezca a través de disposiciones de caracter
general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales
la ubicacién, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad Especializada. Los Usuarios podran a su
eleccién presentar su consulta o reclamacién ante la Unidad Especializada de la Institucion Financiera de que se trate
0 ante la Comisién Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

Articulo 60.- La Comision Nacional esta facultada para actuar como conciliador entre las Instituciones Financieras y los
Usuarios, con el objeto de proteger los intereses de estos Ultimos. Tratandose de diferencias que surjan respecto al
cumplimiento de fideicomisos, la Comision Nacional so6lo conocerd de las reclamaciones que presenten los
fideicomitentes o fideicomisarios en contra de los fiduciarios.”
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De no someterse las partes al arbitraje de la CONDUSEF, o de quien ésta proponga, se dejaran a salvo los derechos
del reclamante para que los haga valer ante el juez, en caso de que el reclamante opte por demandar, podra a su
eleccién, determinar la competencia por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de las Delegaciones de la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros, en términos de lo
dispuesto en el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas:

“Articulo 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerird a la Institucién de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada
y en caso de omitir la comprobacion, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucién depositaria
de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la instituciéon depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucién de Seguros, efectlie el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratdndose de instituciones para el depésito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectle dicho remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depdésito o custodia
de titulos o valores que formen parte de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario del mercado de
valores o de la institucion depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores, deberé
preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucion depositaria deberé transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el péarrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera tener celebrado un
contrato en el que se establezca la obligacién de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones
de Seguros tengan celebrados contratos para la administracidn, intermediacién, depésito o custodia de titulos o valores
que formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta
Ley y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del reclamante, en
razéon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier
pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.”

Clausula 192.- Participaciéon del Agente:

Durante la vigencia de la Pdliza el Contratante podra solicitar por escrito a la Institucion le informe el porcentaje de la
Prima que por concepto de comisién o compensacién directa corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencién en el Contrato de seguro. La prima proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos,
en un plazo que no excedera de diez dias habiles siguientes a la fecha de recepcidn de la solicitud.

Clausula 20.- Agravacion del riesgo:

Las obligaciones de la Institucion cesaran de pleno derecho por las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante
el curso del seguro de conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53 fraccién | de la Ley Sobre el Contrato del
Seguro.

“El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el
curso del seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el asegurado omitiere
el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa
en lo sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

“Para los efectos del articulo anterior se presumira siempre:
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I.- Que la agravacion es esencial, cuando se refiera a un hecho importante para la apreciacién de un riesgo de tal suerte
que la empresa habria contratado en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una agravacién
analoga

Il.- Que el asegurado conoce o debe conocer toda agravacion que emane de actos u omisiones de sus inquilinos,
cényuge, descendientes o cualquier otra persona que, con el consentimiento del asegurado, habite el edificio o tenga
en su poder el mueble que fuere materia del seguro.” (Articulo 53 de la Ley sobre el Contrato de Seguro).

En términos de lo dispuesto en el articulo 55 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se informa al contratante y/o
asegurado que, si dicha agravacion del riesgo no tiene influencia sobre el siniestro o sobre la extensién de su prestacion,
aun y cuando no se cumpla con el aviso, la empresa aseguradora no podra hacer uso de la clausula que la libere de
sus obligaciones:

“Articulo 55.- Si el asegurado no cumple con esas obligaciones, la empresa aseguradora no podra hacer uso de la
clausula que la libere de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no tenga influencia sobre el siniestro o sobre la
extension de sus prestaciones.”

“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el asegurado perdera las primas anticipadas” (Articulo 60 de
la Ley Sobre el Contrato de Seguro).

Las obligaciones de la Institucidbn quedaradn extinguidas si demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o los
representantes de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Clausula 21.- Operaciones y servicios por medio electrénicos.

El Contratante y Asegurado podran hacer uso de los medios electrdnicos que la Institucién ponga a su disposicion y que
se regulan en el documento denominado “Términos y Condiciones para el Uso de Medios Electrénicos”, el cual se puede

consultar, en cualquier momento, en la pagina de internet Www.afirmeseguros.com

Para efectos de la presente clausula, se entendera por medios electrdnicos, la utilizacién de equipos, medios épticos o
de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, sean
privados o publicos para (i) la celebracion del contrato de seguro, (ii) operaciones de cualquier tipo relacionadas con el
contrato de seguro, (iii) prestacion de servicios, (iv) entrega de avisos que deban darse el Contratante y la Institucién en
relacion con este Contrato, y (v) cualesquiera otros que de tiempo en tiempo se incluyan en los “Términos y Condiciones
de Uso de Medios Electrénicos”.

La celebracion de operaciones conforme a lo establecido en la presente clausula, en sustituciéon de la firma autégrafa,
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el
mismo valor probatorio, siendo responsabilidad de ambas partes la celebracién de operaciones en estos términos.

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE): Av. Hidalgo 234pte. Zona Centro, C.P. 64000. Tel: (81) 83-
18.38.00 ext. 28565, correo electronico: soluciones@afirme.com.

ComisiénNacionaldeProteccionyDefensaalUsuariodelosServiciosFinancieros(CONDUSEF): Avenida Insurgentes
Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, Codigo Postal 03100, Ciudad de México, tel. (55) 53.40.09.99,
Correo asesoria@condusef.gob.mx Pagina www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
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guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), a partir del dia
11 de julio de 2022, con el numero CNSF-S0094-0321-2022/ CONDUSEF-005453-01.

SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Av. Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn, México
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Jueves de 8:30 a 18:00 horas, Viernes de 8:30 a 16:00 horas |
www.afirmeseguros.com

ANEXO DE TRANSCRIPCION LEGAL

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas,
en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinion de la
Comisidn, estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

|. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139
0 148 Bis del Cddigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comisién, reportes sobre:
a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccién anterior, y

b) Todo acto, operacion o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este articulo o que,
en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones sefialadas en la misma, que
realice o en el que intervenga algin miembro del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y
apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general
previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades que al
efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a
que se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se observen
en las plazas donde se efectlen; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la
informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el procedimiento
y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacién y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebracién de contratos relativos a las operaciones y servicios
que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;
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c) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deberan

resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacion relativas a la identificaciéon de sus clientes y
usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al
presente articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que se
refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar, por
al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso ¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en éste u otros ordenamientos aplicables. La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por
conducto de la Comision, informacion y documentacion relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se
refiere la fraccién Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacion.

La Secretaria estara facultada para obtener informacion adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresién alguna a la obligacién de
confidencialidad legal, ni constituira violacion a las restricciones sobre revelacion de informacién establecidas por via
contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de
las operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del consejo
de administracién, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual,
tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de
las obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo serd sancionada por la Comision
conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al
100% de la operacién inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los
agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracién, administradores, directivos,
funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberan abstenerse de dar noticia de los reportes y demas
documentacién e informaciéon a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas
expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e informacion. La
violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacion, conforme a las
siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones
de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la
cuantia deberd de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.
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| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacién que se realizara dentro de los veinte dias
habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion.

La conciliacién podra celebrarse via telefénica o por otro medio idéneo, en cuyo caso la Comision Nacional o las partes
podran solicitar que se confirmen por escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera deberd, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara
con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacion a que se refiere la fraccion anterior;

lll. En el informe sefialado en la fraccién anterior, la Institucién Financiera, debera responder de manera razonada a
todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar;

La institucion financiera debera acompafar al informe, la documentacién, informacion y todos los elementos que
considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comisién Nacional podr4 en todo momento, requerir a la
institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacion o medios electromagnéticos que requiera con
motivo de la reclamacion y del informe;

V. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion. En este
caso, la Comisién Nacional sefialara dia y hora para su reanudacién, la cual deberd llevarse a cabo dentro de los diez
dias habiles siguientes. La falta de presentacion del informe no podré ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe dara lugar a que la Comision Nacional valore la procedencia de las pretensiones
del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccion VI, y para los efectos de la
emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comision Nacional cuando asi lo consideré o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacién
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir informacion
adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferira la audiencia requiriendo a la Institucion Financiera para que
en la nueva fecha presente el informe adicional,

Asimismo, podré acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera
formular propuestas de solucién y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes
no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia
Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver
mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitara a que, de comuln acuerdo y voluntariamente,
designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccion de las mismas,
gue sea en amigable composicion o de estricto derecho.

Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccién del Usuario la audiencia respectiva
podra diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. EI convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comision Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que
los hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancidn pecuniaria y se
emplazara a una segunda audiencia, la cual debera llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso
de no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.
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La Comision Nacional entregarda al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere
el articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga
y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucién Financiera no hace manifestacién alguna dentro de dicho plazo, la Comision emitira el dictamen con los
elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la reclamacion, el mismo se hara constar en
el acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera explicar al Usuario los
efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se
firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento.

El convenio firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Institucién Financiera y, en caso de
omision, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta
respectiva. En el caso de que la Instituciéon Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer
constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucién Financiera correspondiente que registre el pasivo
contingente totalmente reservado que derive de la reclamacién, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las
que corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo péarrafo de esta
fraccion se referird a la constitucién e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica
especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la suma asegurada. Dicha reserva
se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucién
Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

Xl. Los acuerdos de tramite que emita la Comision Nacional no admitiran recurso alguno.

CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 139.- Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin
perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material nuclear,
combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, 0 armas
de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas,
que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacion.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en
territorio nacional.
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Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando ademas:
I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, 0

Ill. En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra
a un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afos de prisién y de doscientos a seiscientos dias multa al que
amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.

Articulo 139 Quéter.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este CAadigo, sin perjuicio de las
penas que corresponden por los demés delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o
indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran
destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o
pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comisién, en territorio nacional o en el
extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes: I. Del Codigo Penal Federal,
los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;
2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;
3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion 1X, y 170, parrafos primero, segundo y
tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio,
Torio y las demés Substancias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los
previstos en los articulos 10 y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicard de uno a nueve afos de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra
a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quater de este Codigo.

Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o vegetales que
determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria en México y
los que sefialen las demés disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes, psicotropicos
y demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones |, Il, y lll y 248 de la Ley General de Salud, que
constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comision de algun delito previsto en
este capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la especie de narcético
de que se trate, asi como la menor 0 mayor lesion o puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personales
del autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcoticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a disposicion de la
autoridad sanitaria federal, la que procedera de acuerdo con las disposiciones o0 leyes de la materia a su
aprovechamiento licito o a su destruccion.
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Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo, asi como de
objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a lo dispuesto en los
articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la averiguacion previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracién de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticion de justicia, o bien, promovera
en su caso, la suspensién y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondra prision de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los narcéticos sefialados
en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar
algun narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algun narcoético. Por suministro se entiende la
transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

Il.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere en forma
momentanea o en transito. Si la introduccién o extraccién a que se refiere esta fraccién no llegare a consumarse, pero
de los actos realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta
las dos terceras partes de la prevista en el presente articulo.

lll.- Aporte recursos econémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento, supervision
o fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias comprendidas en
el articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacién del cargo o comisién e inhabilitacion para ocupar otro
hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones o aprovechando su cargo,
permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.

Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afos de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que posea
alguno de los narcéticos sefialados en el articulo 193, sin la autorizacién correspondiente a que se refiere la Ley General
de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo
194, ambos de este cddigo.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del fuero
comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho
ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la Ley General
de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se presume que la posesion
tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de este cédigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesion de alguno de los narcéticos sefialados en el
articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda considerarse destinada a realizar
alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afios seis meses de prisién
y de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.
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El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos especiales de
adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios para el tratamiento de la
persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucinégenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que seran
utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi reconocidos por sus
autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos estan dentro
del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del fuero
comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho
ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 seran
aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comisién de los delitos
contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de retiro, de reserva o en activo. En
este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademaés, suspension para desempefiar cargo o comisién en el
servicio publico, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacion hasta por un tiempo igual al de la pena de prision
impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas
se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitar4 hasta por un tiempo
igual al de la pena de prisién impuesta, para desempefiar cargo o comisién publicos en su caso;

I.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente
Ill.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;

IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con quienes a
ellos acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las disciplinas de la
salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos. En este caso se impondra, ademas,
suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por
un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algin delito de los previstos en el articulo 194, aprovechando el
ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VIIl.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier naturaleza y lo
empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su realizacion por terceros. En
este caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afos de prision y de cien a trescientos dias multa, asi como decomiso
de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio contribuya a desviar precursores
guimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo, extraccion, produccion, preparaciéon o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la ley.
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La misma pena de prisién y multa, asi como la inhabilitacién para ocupar cualquier empleo, cargo o comision publicos
hasta por cinco afios, se impondra al servidor publico que, en ejercicio de sus funciones, permita o autorice cualquiera
de las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra persona, sea por
inyeccion, inhalacion, ingestion o por cualquier otro medio, algin narcotico a que se refiere el articulo 193, se le impondra
de tres a nueve afios de prisién y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia
de la conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algin narcético mencionado en el
articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prision y de cuarenta a ciento
veinte dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma cualesquiera de
los narcéticos sefialados en el articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo o coseche
plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal que produzca efectos similares,
por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccién y extrema necesidad
econdmica, se le impondra prisién de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el cultivo o la
cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos se precisan,
la pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y cuando la siembra, cultivo o
cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en las fracciones | y Il de dicho articulo.
Si falta esa finalidad, la pena seré de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacién policial, se le impondra, ademés la destitucién del
empleo, cargo o0 comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefar otro, y si el delito lo
cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo, se le impondra,
ademas de la pena de prisién sefialada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afios para desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no sera punible cuando estas actividades se lleven a cabo con
fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una persona
relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es farmacodependiente,
debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusion se prestaran servicios de rehabilitacién al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan, no se
considerard como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigird en todo caso
gue el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la
autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:
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I.- Con animo de lucro, después de la ejecucién del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u oculte el
producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia. Si el que recibié la cosa en venta, prenda o bajo cualquier
concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones
indispensables para asegurarse de que la persona de quien la recibié tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuird hasta en una mitad;

.- Preste auxilio o cooperacién de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta circunstancia, por
acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo o
impida que se averigue;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucién de los
delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la consumacién de
los delitos que sabe van a cometerse o se estan cometiendo, salvo que tenga obligacion de afrontar el riesgo, en cuyo
caso se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga
a la accion de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al ocultamiento del
infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El conyuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por
afinidad hasta el segundo; y

¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de motivos nobles.

El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accidn, las circunstancias personales del acusado y las demas que sefala
el articulo 52, podra imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo primero y Il a IV
de este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al autor
del delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este
parrafo.

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por
interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo,
invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa,
recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita, o

Il. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento, propiedad o
titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de
una actividad ilicita.
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Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes
de cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o
representan las ganancias derivadas de la comision de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el sistema
financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion, encuentre elementos
que permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los
mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan
constituir dichos ilicitos.

Ley Federal del Trabajo
Articulo 47.- Son causas de rescision de la relacion de trabajo, sin responsabilidad para el patréon:

I. Engafiarlo el trabajador o en su caso, el sindicato que lo hubiese propuesto o recomendado con certificados falsos o
referencias en los que se atribuyan al trabajador capacidad, aptitudes o facultades de que carezca. Esta causa de
rescision dejara de tener efecto después de treinta dias de prestar sus servicios el trabajador;

1. Incurrir el trabajador, durante sus labores, en faltas de probidad u honradez, en actos de violencia, amagos, injurias
0 malos tratamientos en contra del patrén, sus familiares o del personal directivo o administrativo de la empresa o
establecimiento, o en contra de clientes y proveedores del patrén, salvo que medie provocacién o que obre en
defensa propia;

Ill. Cometer el trabajador contra alguno de sus comparieros, cualquiera de los actos enumerados en la fraccion
anterior, si como consecuencia de ellos se altera la disciplina del lugar en que se desempefia el trabajo;

IV. Cometer el trabajador, fuera del servicio, contra el patrén, sus familiares o personal directivo administrativo, alguno
de los actos a que se refiere la fraccion Il, si son de tal manera graves que hagan imposible el cumplimiento de la
relacion de trabajo;

V. Ocasionar el trabajador, intencionalmente, perjuicios materiales durante el desempefio de las labores o con motivo
de ellas, en los edificios, obras, maquinaria, instrumentos, materias primas y demas objetos relacionados con el
trabajo;

VI. Ocasionar el trabajador los perjuicios de que habla la fraccidn anterior siempre que sean graves, sin dolo, pero con
negligencia tal, que ella sea la causa Unica del perjuicio;

VII. Comprometer el trabajador, por su imprudencia o descuido inexcusable, la seguridad del establecimiento o de las
personas que se encuentren en él;

VIII. Cometer el trabajador actos inmorales o de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier persona en el
establecimiento o lugar de trabajo;

IX. Revelar el trabajador los secretos de fabricacion o dar a conocer asuntos de caracter reservado, con perjuicio de la
empresa;

X. Tener el trabajador mas de tres faltas de asistencia en un periodo de treinta dias, sin permiso del patrén o sin
causa justificada;
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XI. Desobedecer el trabajador al patron o a sus representantes, sin causa justificada, siempre que se trate del trabajo
contratado;

XIl. Negarse el trabajador a adoptar las medidas preventivas o a seguir los procedimientos indicados para evitar
accidentes o enfermedades;

XIIl. Concurrir el trabajador a sus labores en estado de embriaguez o bajo la influencia de algin narcético o droga
enervante, salvo que, en este Ultimo caso, exista prescripcién médica. Antes de iniciar su servicio, el trabajador debera
poner el hecho en conocimiento del patron y presentar la prescripcién suscrita por el médico;

XIV. La sentencia ejecutoriada que imponga al trabajador una pena de prision, que le impida el cumplimiento de la
relacion de trabajo;

XIV Bis. La falta de documentos que exijan las leyes y reglamentos, necesarios para la prestacion del servicio cuando
sea imputable al trabajador y que exceda del periodo a que se refiere la fraccion IV del articulo 43; y

XV. Las analogas a las establecidas en las fracciones anteriores, de igual manera graves y de consecuencias
semejantes en lo que al trabajo se refiere.

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE): Av. Hidalgo 234pte. Zona Centro, C.P. 64000. Tel: (81) 83-
18.38.00 ext. 28565, correo electrénico: soluciones@afirme.com.

Comision Nacional de Proteccién y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros (CONDUSEF): Avenida
Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Codigo Postal 03100, Ciudad de México, tel. (55)
53.40.09.99, Correo asesoria@condusef.gob.mx Pagina www.condusef.gob.mx

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentaciéon contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), a partir del dia
11 de julio de 2022, con el nimero CNSF-S0094-0321-2022/ CONDUSEF-005453-01.

SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Av. Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Leén, México
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Jueves de 8:30 a 18:00 horas, Viernes de 8:30 a 16:00 horas |
www.afirmeseguros.com
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CONOZCA SUS DERECHOS BASICOS
COMO CONTRATANTE, ASEGURADO O BENEFICIARIO

Si usted es cliente de Seguros Afirme o pretende contratar con nosotros algin producto o
servicio, es importante que conozca los derechos que tendra antes y durante la contratacion,
asi como en caso de siniestro.

Por favor lea detenidamente este folleto. Recuerde que estar bien informado, le ayudara a evitar
imprevistos y a estar mejor protegido.

Antes de la contratacion:

Usted tiene derecho a:

e Solicitar al agente o representante de ventas de Seguros Afirme, que le muestre la
identificacién que lo acredite como tal.

e Solicitar asesoria sobre el tipo de seguro que esta buscando y las principales coberturas que
requiere.

e Obtener informacién sobre la(s) pdliza(s) que le proponga contratar, incluyendo el alcance
real de las coberturas, limites, exclusiones, deducibles, vigencia, formas de pago, forma de
conservar el seguro, asi como de darlo por terminado.

e Seleccionar el o los productos que mas se adapten a sus necesidades y solicitar una
cotizacion sin costo.

La cotizacion es para fines informativos, por lo que no lo obliga a contratar el seguro. La
empresa tampoco estard obligada a otorgarselo, pero si a respetar el precio cotizado durante
30 dias naturales.

Durante la contratacion:

Usted tiene derecho a:

e Antes de firmar cualquier documento, no olvide leer cuidadosamente cada uno de sus
apartados, y a consultar cualquier duda al agente o representante de ventas.

e Llenar y entregar la documentaciéon que le sea requerida, incluyendo las solicitudes y
cuestionarios que resulten aplicables a cada tipo de seguro. No permita que otras personas
llenen por usted, los formatos correspondientes.

e Asegurese que la informacién que proporcione sea correcta, evitando entregar documentos
incompletos, ilegibles o con espacios en blanco. Tenga en cuenta que cualquier omision o
inexacta declaracion, facultara a la aseguradora a dar por extinguidas sus obligaciones, adn
después de contratado el seguro.

e Exigir y recibir al menos una copia de toda la documentacion contractual, como caratula de
poéliza, condiciones generales, recibo de pago de primas y en su caso endosos.

e Sila pdliza es contratada a través de un agente o intermediario, también podra pedir que le
informe el importe de la comisién o compensacién que éste recibira por su labor de venta.

En caso de siniestro:

¢ Reporte el siniestro a Seguros Afirme, llamando a los niUmeros telefénicos que aparecen en
su poliza. Se le asignara un nimero de siniestro (para control y seguimiento interno) o acude
directamente a nuestras oficinas.

e Una vez analizados los hechos suscitados y entregada la informacién correspondiente,
tendrd derecho a recibir las prestaciones contratadas en su pdéliza, en caso de resultar
procedentes, conforme al contrato de seguro.



e De ser procedente la reclamacion, Seguros Afirme debera cumplir con sus obligaciones
dentro del plazo sefialado en la péliza. En caso contrario, usted tendra derecho a exigir una
indemnizacion por mora, conforme a la ley de la materia.

e Usted gozara de un periodo de gracia estipulado en sus condiciones generales para pagar
la prima de su seguro. En caso de siniestro que resulte procedente, tendra derecho a recibir
las prestaciones debidas, aunque la prima no se encuentre pagada, siempre y cuando el
periodo de gracia no haya vencido.

e En cualquier momento podra solicitar que se le entregue por escrito, la determinacion que
haga Seguros Afirme, sobre la procedencia o improcedencia de la reclamacion, asi como los
elementos que haya tomado en cuenta para tal efecto.

En cualquier momento podra:

e Conocer a través de la CONDUSEF si usted es beneficiario de algin seguro de Vida, por
medio del Sistema de Informacion sobre Asegurador y Beneficiarios de Seguros de Vida
(SIAB).

e Presentar una queja a la Unidad de Atencion Especializada de Seguros Afirme, sobre los
productos o servicios brindados, cuyos datos de contacto se indican mas adelante y a través
de la cual se le proporcionara una respuesta oportuna y clara.

e Solicitar asesoria y orientacion a la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) sobre cualquier tema relacionado con
servicios financieros, incluyendo inconformidades sobre los mismos y la emisién de
dictamenes técnicos en caso de controversia.

Ponemos a su disposicién nuestro Centro de Atencion Telefonica, en Monterrey al (81) 83-18-38-
00 y para el resto de la Republica al (01-800) 723-4763.

Adicionalmente puede acudir a nuestra Unidad de Atencion Especializada, ubicada en Hidalgo No. 234
Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn, Tel: (81) 83183800 ext. 28565, correo
electrénico: soluciones@afirme.com

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacién contractual y la nota técnica que integran este producto de seguro,
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), a partir del dia
11 de julio de 2022, con el numero CNSF-S0094-0321-2022/ CONDUSEF-005453-01.

SEGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Av. Hidalgo 234 Poniente, Colonia Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn, México
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Jueves de 8:30 a 18:00 horas, Viernes de 8:30 a 16:00 horas |
www.afirmeseguros.com
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