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SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO, que en lo sucesivo se denominara la Institucion
durante la Vigencia de esta Poliza asegura de conformidad con las siguientes clausulas:

DEFINICIONES

Las siguientes definiciones seran aplicables al presente contrato donde quiera que aparezcan.

Asegurado: Persona a quien corresponden los derechos derivados del contrato de seguro, declarada en la Péliza y
quien tendra el derecho al beneficio de cada cobertura en caso de Siniestro.

Contratante: Persona fisica o moral que paga la Prima de la Podliza del seguro y que generalmente coincide con la
persona del Asegurado.

Caucion: Garantia en efectivo, solicitada por la autoridad competente que conozca del accidente de transito, ya sea
para obligaciones procesales o por concepto de reparacién del dafio (responsabilidad civil en bienes y personas) o
posibles multas que como pena se puedan imponer al Asegurado en la sentencia definitiva que se llegue a dictar.

Caratula: Portada de la Pdliza donde se especifican, entre otros, los siguientes datos: del Asegurado, Contratante,
las coberturas, las sumas aseguradas, Deducibles, Coaseguros, monto de las Primas a pagar y el tiempo por las que
esta protegido.

Coaseguro: Porcentaje de participacion del Asegurado en el monto de la pérdida que amerite Indemnizacién, que
sea producida por Siniestro causado por alguno de los Riesgos amparados por este contrato.

Culpa Grave: La omisién de la conducta o diligencia debida para prever y evitar el dafio. Se manifiesta por la
imprudencia, negligencia, impericia o inobservancia de reglamentos o deberes

Deducible: Cantidad o porcentaje a cargo del Asegurado aplicable a la pérdida indemnizable.
Dolo: Engafio, fraude.

Fianza o Péliza de Fianza: Garantia solicitada por la autoridad competente que conozca del accidente de transito, la
cual expide una Institucién de Fianzas autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y supervisada por
la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya sea
para obligaciones procesales o por concepto de reparacion del dafio (responsabilidad civil en bienes y personas) o
posibles multas que como pena se puedan imponer al Asegurado en la sentencia definitiva que se llegue a dictar.

Indemnizacion: Importe que esté obligada a pagar contractualmente la Institucion en caso de producirse un Siniestro
y siempre de acuerdo con las condiciones de la Péliza. En ningln caso la Indemnizacién sera superior a la Suma
Asegurada.

Institucién: Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero.
Limite Maximo de Responsabilidad: Responsabilidad Maxima de la Institucién para cada una de las coberturas

amparadas en la Pdliza, la cual determina el maximo que pagara la Institucion por Siniestro cubierto contemplado en
una cobertura en particular.
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Pdéliza: Documento que contiene las Condiciones Generales y las particulares que identifican el riesgo, asi como los
términos y condiciones en que cada una de las partes se obliga mediante el contrato de seguro.

Prescripcion: Pérdida de un derecho por el sélo transcurso del tiempo.
Prima: Precio del seguro, en cuyo recibo se incluyen los impuestos y recargos repercutibles al Asegurado.

Reclamo: Significa cualquier procedimiento del orden civil, administrativo o arbitral por el cual se pretenda fijar la
responsabilidad del Asegurado y en su caso, una indemnizacion a causa de la responsabilidad civil del Asegurado.

Siniestro: Ocurrencia o realizacion de los riesgos cubiertos por la Pdéliza.

Sublimite: Limitacién de la Indemnizacion maxima establecida para determinados bienes o eventos.

Suma Asegurada: Cantidad que representa el limite maximo de la Indemnizacién a satisfacer por la Institucién en cada
cobertura en caso de Siniestro, de acuerdo con las condiciones de la Pdliza. Dicha cantidad no es prueba de la

existencia ni del valor de los bienes.

Usuario: Es la persona titular de la Pdliza, quien gozara de toso los Servicios de Asistencia que se ofrecen y especifican
en el condicionado de este documento.
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Al mencionarse en la Caratula de la Péliza e indicar su Suma Asegurada se consideraran cubiertos los riesgos que a
continuacion se mencionan, aplicando los Sublimites y/o Limites establecidos, de acuerdo con lo previsto en la Clausula
12 de las Condiciones aplicables a toda la Poéliza. La cobertura de este seguro es otorgada Unicamente para los
Siniestros presentados por primera vez en contra del Asegurado, ocurridos durante el periodo de vigencia de la Pdliza y
gue hayan sido comunicados a La Institucion en la forma exigida por el presente contrato.

En virtud de lo anterior, este contrato es un seguro de responsabilidad en términos de lo dispuesto en el inciso b) del
articulo 145 bis de la Ley Sobre el Contrato de Seguro y la limitacion temporal de la cobertura sera oponible tanto al
Asegurado como al tercero dafiado, ain cuando desconozcan el derecho constituido a su favor por la existencia del
seguro, la ocurrencia del hecho generador de la responsabilidad o la materializacion del dafio.

|. COBERTURA RESPONSABILIDAD CIVIL FAMILIAR (COBERTURA BASICA)

La Institucién se obliga a pagar los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial que el Asegurado cause a terceros y
por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad civil vigente en los
Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones no intencionales derivados de sus actividades privadas y familiares,
ocurridos durante la vigencia de esta Pdéliza y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de dichos terceros o el
deterioro o la destruccién de bienes propiedad de los mismos.

Esta asegurada la responsabilidad civil en que incurriere el Asegurado por dafios a terceros, derivada de sus actividades
privadas y familiares en cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Como propietario de la casa habitacion en la cual resida (incluye las habitadas los fines de semana o en
vacaciones sélo si fueron declaradas por escrito y mencionadas en la Caréatula de la Pdliza o anexo a la misma),
sus garajes, jardines, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demas accesorios del inmueble.

b) Como condémino de departamento o casa habitacién en la cual resida, sus garajes, jardines, piscinas, antenas,
instalaciones de seguridad y demas accesorios del inmueble. Esta asegurada, ademas, la responsabilidad civil del
Asegurado por dafios ocasionados a las areas comunes del condominio en el cual tenga su habitacion, sin
embargo, de la Indemnizacion a pagar por la Institucion se descontara un porcentaje equivalente a la cuota del
Asegurado como propietario de dichas areas comunes.

c) Como Arrendatario de departamento o casa habitacion especificada en la cual resida (incluye las habitadas los
fines de semana o en vacaciones sélo si fueron declaradas por escrito y mencionadas en la Caratula de la Péliza
0 anexo a la misma) sus garajes, jardines, piscinas, antenas, instalaciones de seguridad y demds accesorios del
inmueble.

En cualquiera de los supuestos anteriores, quedan cubiertas las responsabilidades del Asegurado:

Como jefe de familia.

Por dafios ocasionados a terceros, a consecuencia de incendio o explosion en la vivienda.

Por dafios ocasionados a terceros, a consecuencia de un derrame de agua accidental e imprevisto.
Por la practica de deportes como aficionado.

aoop
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g.
h.

Por el uso de bicicletas, patines, embarcaciones de pedal o de remo, vehiculos no motorizados y vehiculos
terrestres de motor que no requieran de placa para circular utilizados exclusivamente dentro de las instalaciones
del inmueble en que resida.

Por la tenencia o el uso de armas blancas, de aire o de fuego, para fines de caceria o de tiro al blanco, cuando
esté legalmente autorizado.

Como propietario de animales domésticos, de caza y guardianes.

Durante viajes de estudio o de vacaciones en territorio Internacional.

Alcance del seqguro

1. Laobligacion de la Institucion comprende:

a)

b)

El pago de los dafios, perjuicios y dafio moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en esta Cobertura.

El pago de los gastos de defensa del Asegurado. Incluye entre otros:

El pago del importe de las Primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia del pago de

las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Pdliza. En consecuencia, N0 Se
consideraran comprendidas dentro de las obligaciones que la Institucion asume bajo
esta Pdliza, las Primas por fianzas que deban otorgarse como Caucién para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un
proceso penal.

El pago de los gastos, costos e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o arbitral
ejecutoriadas.

El pago del importe de las Primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar en garantia del pago de
las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Pdéliza. En consecuencia, N0 Se
consideraran comprendidas dentro de las obligaciones que la Institucion asume bajo
esta Pdliza, las Primas por fianzas que deban otorgarse como Caucion para que el
Asegurado alcance su libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un
proceso penal.

2. Delimitacion del alcance del seguro:

a)

b)

c)

El Limite Maximo de Responsabilidad para la Institucion, por uno o todos los Siniestros que puedan ocurrir
durante un afio de seguro, es la Suma Asegurada especificada en la Caratula de la Péliza para esta cobertura.
La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Péliza, procedentes de la misma causa, sera considerada
como un solo Siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se produzca el primer
dafio de la serie.

El pago de los gastos de defensa a que se refiere el inciso b) del punto 1, estara cubierto sin exceder de una
suma igual al 50% del limite de responsabilidad asegurada en esta Cobertura.

Personas aseguradas

a. Tiene la condicién de Asegurado la persona cuyo nombre y domicilio se indican en la Caratula de la Pdliza, con
respecto a su responsabilidad civil por:

1.
2.

3.

Actos propios.

Actos de los hijos sujetos a la patria potestad del Asegurado, por los que legalmente debe responder frente a
terceros.

Actos de los incapacitados sujetos a la tutela del Asegurado, por los que legalmente deba responder frente a
terceros.

Actos de trabajadores domésticos, derivados del ejercicio del trabajo para el Asegurado, por los que legalmente
deba responder frente a terceros.
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b. Esta cobertura, dentro del marco de sus condiciones, se amplia a cubrir la responsabilidad civil personal de:

1.
2.
3.

4.

El cényuge del Asegurado.

Los pupilos sujetos a la tutela del Asegurado.

Los padres del Asegurado o los de su conyuge, sélo si vivieren permanentemente con el Asegurado y bajo la
dependencia econémica de él.

Los hijos mayores de edad, mientras que por estudios siguieren viviendo permanentemente con el Asegurado y
bajo la dependencia econdmica de él.

c. Las personas citadas en los incisos a) y b) de este apartado en ningln caso podran ser consideradas como terceros
para los efectos de esta Pdéliza.

EXCLUSIONES

a)
b)

c)
d)

f)
9)

h)

)

Responsabilidades provenientes de incumplimiento de contratos o convenios.
Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones.

Responsabilidades por prestaciones sustitutorias de incumplimiento de contratos o
convenios.

Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesiébn de embarcaciones,
aeronaves o vehiculos terrestres de motor, salvo que estos ultimos estén destinados a
su empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran placa para
su empleo en lugares publicos.

Responsabilidades por dafios sufridos por el conyuge, los padres, los hijos, hermanos,
padres o hermanos politicos, y otros parientes del Asegurado que habiten
permanentemente con él.

Responsabilidades por participacién en apuestas, carreras, concursos o competencias
deportivas como profesional de cualquier clase o de sus pruebas preparatorias.
Responsabilidades por dafios derivados de la explotacion de una industria o negocio,
del ejercicio de un oficio, profesién o servicio retribuido o de un cargo o actividad de
cualquier tipo, aun cuando sean honorificos.

Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo,
Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria a dichas Leyes, superiores a
las establecidas en el inciso 4 de PERSONAS ASEGURADAS, de la cobertura de
Responsabilidad Civil.

Responsabilidades por dafios causados por inconsistencia, hundimiento o
asentamiento del suelo o subsuelo.

Responsabilidad sobre bienes dejados en custodia del Asegurado, sus familiares o
cualquiera de las personas consideradas como aseguradas para fines de esta
cobertura.

Toda Indemnizacion que tenga o represente el caracter de una multa, de una pena, de
un castigo o de un ejemplo, como aquellas llamadas por “dafos punitivos” (punitive
damages), por “dafios por venganza”
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k) (vindicative damages), por “danos ejemplares” (exemplary damages) u otras con
terminologia parecida.

) Cualquier acuerdo celebrado por el Asegurado con el tercero dafiado sin el
consentimiento de la Institucion, en términos del articulo 148 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

IIl. RESPONSABILIDAD CIVIL CONDUCTOR

La Institucién se obliga a pagar al Asegurado la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado cuando cause dafios
materiales a terceros en sus hienes y/o les cause lesiones corporales o la muerte, incluyendo la indemnizacién por dafo
moral que en su caso legalmente corresponda, al conducir un vehiculo de uso particular propio o de un tercero con el
consentimiento explicito o técito del propietario del mismo.

Esta cobertura se extiende a cubrir los gastos y/o costos a que fuere condenado el Asegurado, en caso de juicio seguido
en su contra con motivo de su responsabilidad civil siempre y cuando haya sido incurrida por la conduccién de un
vehiculo de uso particular.

EXCLUSIONES
Esta cobertura en ningun caso ampara:

1. Dafios causados a viaductos, puentes, basculas o cualquier via publica, asi como a objetos
o instalaciones subterraneas, ya sea por vibracién o por el peso del vehiculo o de su carga.

2. Laresponsabilidad civil cuando se causen dafios materiales a:

a. Bienes que se encuentren dentro del vehiculo particular, mientras es conducido por el
Asegurado.

b. Bienes que se encuentren bajo custodia o responsabilidad del Asegurado o propietario del
vehiculo.

c. Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o representantes del Asegurado o
propietaio del vehiculo, mientras se encuentre dentro de los predios de estos ultimos.

3. Laresponsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas cuando dependan civilmente
del Asegurado o propietario del vehiculo o cuando estén a su servicio en el momento del
siniestro.

4. Perjuicios o cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del dafio material y
moral que resulte a cargo del Asegurado con motivo de su responsabilidad civil.

5. Dafios materiales, perjuicios, gastos, pérdidas, indemnizaciones o dafio moral cauado por
el Asegurado contra su personay sus bienes.

6. Dafnos, lesiones corporales o muerte de terceros o ascendientes o descendientes en
cualquier grado que dependan econdmicamente del Asegurado o propietario del vehiculo o
cuando estén a su servicio en el momento del Siniestro o cuando sean ocupantes del
vehiculo o bien cuando el dafiado sea el propio Asegurado.
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7. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por los dafios y perjuicios que sufran
las personas ocupantes del vehiculo, de los que resulten obligaciones en materia de
responsabilidad civil, penal o de riesgos profesionales.

8. La responsabilidad civil del Asegurado a consencuencia de dafios ocasionados por la
carga que transporte el vehiculo, asi como dafios ecoldgicos y al medio ambiente.

9. Dafios, lesiones corporales o la muerte ocasionados por acto intencional de la victima o
culpa grave de la misma.

10. Dafos, lesiones corporales o la muerte cometidos intencionalmente por el Asegurado.

SERVICIOS DE ASISTENCIA DE
DEFENSA JURIDICA Y ASISTENCIA LEGAL
PARA LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONDUCTOR

SERVICIOS CUBIERTOS

Sdlo si los servicios de asistencia estdn sefialados en la Caratula de la Péliza como contratados, la Institucién se obliga a
otorgar al Asegurado los Servicios de Defensa Juridica y Asistencia Legal, a través del Proveedor contratado por La
Institucién, derivados de la responsabilidad civil en que incurriese el Asegurado al conducir un vehiculo de uso particular
propio o de un tercero con el consentimiento explicito o tacito del propietario del mismo, en materia de delitos culposos
por transito terrestre de vehiculos, durante las veinticuatro horas del dia los trescientos sesenta y cinco dias del afio, en
toda la Republica Mexicana, ante el Agente del Ministerio Pablico, Juez Penal; asimismo, proporcionara a través de la
Afianzadora legalmente autorizada, la garantia para obtener la libertad provisional del Asegurado y/o la devolucién del
vehiculo.

No obstante que dichos servicios seran proporcionados por el Proveedor, la Institucién sera la Unica responsable frente al
Asegurado por la actuacién del Proveedor en virtud del presente Contrato de Seguro. Los servicios de la presente
Asistencia aplican Unicamente dentro de la Republica Mexicana.

Sin perjuicio de lo establecido con anterioridad, en la prestacién de los Servicios, el Proveedor brindara al Asegurado, en
forma enunciativa y no limitativa, los siguientes servicios:

A. Tramitard la libertad personal del Asegurado, ante las autoridades que correspondan, ello como consecuencia de
un accidente de transito.

B. Realizara los tramites legales para obtener copias certificadas de las diligencias realizadas, asi como acompafiar
y asesorar legalmente al Asegurado para iniciar la carpeta de investigacién correspondiente y/o procedimiento
correspondiente.

C. Proporcionara el servicio independientemente del nimero de eventos en que participe un Asegurado, ello
conforme la Pdliza de seguro respectiva.

El Proveedor se obliga a tramitar, obtener y depositar las Fianzas y/o Cauciones para obtener la libertad
provisional del Asegurado en su caso, asi por el modo que determine la autoridad que conozca del asunto, y
hasta por el limite de la Suma Asegurada por la cobertura de Responsabilidad Civil. En caso que el monto de la
Fianza y/o Caucion sea mayor al de la Suma Asegurada sefialado en la Péliza,
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el diferencial correspondiente sera cubierto por el el propio Asegurado y/o contratante de la Péliza.

Los servicios de esta Asistencia so6lo podran ser contratados si se contrat6 la Cobertura Adicional de Responsabilidad
Civil Conductor.

EXCLUSIONES

A. Cuando el Asegurado no cumpla con las instrucciones que se le hayan proporcionado,
ya sea por la Institucién, por el Proveedor o de manera conjunta para su defensa, o
celebre un arreglo con terceros, realice pagos o reembolsos sin consultarlo de manera
previay se le otorgue la autorizacion correspondiente.

B. Las Primas de Fianzas, Cauciones, gastos y honorarios profesionales erogados en la
atencion de delitos que no sean de naturaleza culposa y derivados de la
responsabilidad civil del Asegurado.

C. Cuando el Asegurado:

- Provoque el Siniestro en forma intencionada a juicio de las autoridades judiciales
o0 administrativas en su caso, delito doloso.

- No de aviso oportuno de cualquier notificacion o citatorio que reciban de parte de
cualquier autoridad u oculten cualquier informacién escrita o verbal relacionada
con el Siniestro.

- No se presente a algun citatorio o comparecencia, hecha u ordenada por las
autoridades relacionadas con el Siniestro, salvo casos de fuerza mayor a juicio de
las mismas.

D. Cuando el Siniestro ocurra en circunstancias o coberturas distintos a los especificados
en la cobertura basica del presente seguro.

E. En cualquier caso, que se trate de un delito intencional, sea cual sea su denominacion o
tipo penal.

COMUNICACION
Todos los servicios deben ser solicitados a través del “Proveedor” a los teléfonos mencionados en el apartado 4Qué
hacer en caso de Siniestro?:

Los servicios seran atendidos a través de “Proveedor” con la mayor prontitud posible y el Asegurado debera indicar,
ademas del tipo de servicio que requiera, los siguientes datos:

* Nombre y apellido

* Numero de Pdliza

* Numero de teléfono
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La llamada telefonica sera considerada como aviso o solicitud de la Asistencia, en virtud de lo cual el Asegurado autoriza
expresamente a La Institucion, a través de “Proveedor” para que sea anotada o registrada informaticamente, con el fin de
gue quede constancia de la solicitud respectiva y de su tramite.

¢, COMO HACER USO DE LAS ASISTENCIA?
En caso de una Situacion de Asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el Usuario debera llamar a los teléfonos 55-
85-25-40-83 del Proveedor, facilitando los datos siguientes:
1. Indicar el nimero telefénico donde, podra contactar con el Usuario, asi como todos los datos que el Coordinador le
solicite para localizarlo.
2. Nombre y nimero de tarjeta o Pdliza emitida por la Institucion.
3. Proporcionar al Proveedor, cualquier otro documento que solicite, siempre y cuando sea razonable en términos de
la ley.
4. Los servicios que se refieren a estas Condiciones Generales, configura la Gnica obligacién a cargo del Proveedor y
en ningun caso reembolsara al Usuario y/o beneficiarios las sumas que éste hubiera erogado.

En caso en que el Proveedor no pudiera proporcionar el servicio por causas de fuerza mayor, el servicio se restablecera
cuando los efectos de la causa de fuerza mayor hayan cesado y la infraestructura esté reactivada o rehabilitada, o se
brindara en la localidad mas cercana donde se cuente con el mismo.

CONDICIONES APLICABLES A TODA LA POLIZA

CLAUSULA 12. LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD O SUMA ASEGURADA
La Responsabilidad Maxima de la Institucién para cada cobertura y/o riesgo sera la mencionada como Suma Asegurada
dentro Limites/Sublimites mencionados por escrito en la Caratula de la Pdéliza.

Tratandose de Riesgos mencionados en la Caratula de la Pdliza como “Amparados”, la Suma Asegurada sera la
especificada en la cobertura basica.

CLAUSULA 22 DEDUCIBLES.

De conformidad con lo indicado en las presentes condiciones, se aplicar4 el Deducible indicado en la Caratula de la
Pdliza. La Institucion realizard el pago de los dafios ocasionados a los terceros sin condicionarlo al pago previo del
deducible que en su caso aplique.

CLAUSULA 32.- LIMITE TERRITORIAL
La presente Pdliza sélo surtird sus efectos por pérdida y/o dafios ocurridos y gastos realizados dentro de los limites
territoriales de los Estados Unidos Mexicanos.

CLAUSULA 42.- OTROS SEGUROS.

Si el Asegurado o quien sus intereses represente contrataren durante la vigencia de esta Pdliza otros seguros que
cubran por los mismos riesgos a los bienes o personas aqui amparados, tendra la obligacion de ponerlo inmediatamente
en conocimiento de la Institucion, mediante aviso escrito, indicando el nombre de las Aseguradoras y las sumas
aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente dicho aviso o si contratare los diversos seguros para obtener un provecho
ilicito, la Institucion quedara liberada de sus obligaciones.

CLAUSULA 52.- AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado debera comunicar a la Institucién cualquier circunstancia que, durante la vigencia de este seguro, provoque
una agravacion esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacidon esencial del riesgo, cesaran de pleno derecho las
obligaciones de la Institucién en lo sucesivo. Si el Asegurado no cumple con la obligacién de avisar,
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la Institucién no podra hacer uso de la presente clausula para obrarse de sus obligaciones, cuando el incumplimiento no
tenga influencia sobre el Siniestro o sobre la extension de sus prestaciones.

CLAUSULA 62.- PROCEDIMIENTOS EN CASO DE SINIESTRO.

I. MEDIDAS DE SALVAGUARDA O RECUPERACION

Al ocurrir un Siniestro producido por alguno de los riesgos amparados por esta Péliza, el Asegurado tendra la obligaciéon
de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio, si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a
la Institucion y se atendra a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el Asegurado que no sean manifiestamente improcedentes, se cubrirdn por la Institucion y si ésta
da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado viola la obligacion de evitar o disminuir el dafio o de conservar la Invariabilidad de las cosas, la
Institucion tendré el derecho de reducir la Indemnizacion hasta el valor a que ascenderia si dicha obligacion se hubiere
cumplido. Si dicha obligacion es violada por el Asegurado con intencién Fraudulenta, éste quedara privado de sus
derechos contra la Institucion.

Il. AVISO DE SINIESTRO

Al ocurrir algun Siniestro que pudiera dar lugar a Indemnizacién conforme a este seguro, el Asegurado tan pronto como
tenga conocimiento de la realizacién del siniestro y dentro de un plazo maximo de cinco dias, tendra la obligacién de
comunicarlo por escrito a la Institucién, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, caso en el que debera informar tan pronto
cese uno u otro.

La falta oportuna de este aviso, podra dar lugar a que la Indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente
hubiera importado el Siniestro, si la Institucién hubiera tenido pronto aviso sobre el mismo.

lll. DERECHOS DE LA INSTITUCION

Si asi fuera solicitado, el Asegurado otorgara a la brevedad posible, poder bastante a favor de la Instituciéon o de quien
ella misma designe, para tomar por su cuenta y gestionar a nombre del Asegurado la defensa o arreglo de cualquier
reclamacién o de seguir a nombre de él y en provecho propio, la reclamacién por Indemnizacion o dafios o perjuicios u
otra cualquiera contra terceros.

En consecuencia, la Institucién tendrd libertad plena para la gestiéon del proceso o arreglo de cualquier reclamacién o de
seguir a nombre de él y en provecho propio, la reclamaciéon por Indemnizacién por dafios o perjuicios u otra cualquiera
contra terceros y el Asegurado le proporcionara todos los informes o ayuda que sean necesarios.

Ningun reconocimiento de adeudo, transaccién o cualquier otro ato juridico de naturaleza semejante, hecho concertado
sin el consentimiento de La Institucion, le sera oponible. Cualquier ayuda que la Institucién o sus representantes presten
al Asegurado o a terceros, no debera interpretarse como aceptacion de responsabilidad.

IV. DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE RENDIR A LA INSTITUCION PARA LAS
COBERTURAS DEL PRESENTE CONTRATO.

El Asegurado deberd comprobar la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén consignados en la misma.
La Institucion tendra el derecho de exigir del Asegurado, toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados con
el Siniestro y por la cual deban determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo y el
Asegurado entregard a la Institucién, los documentos y datos siguientes:
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Tratandose de Responsabilidad Civil, el Asegurado, en caso de litigio, debera proporcionar todos los datos y pruebas
necesarias para la defensa de todo procedimiento civil y penal que pueda incoarse como consecuencia de demanda o
reclamacion que haya dado lugar, directa o indirectamente a cualquier accidente relacionado con los riesgos cubiertos
por la presente Péliza.

El Asegurado debera remitir a la Institucién, inmediatamente que la reciba, toda correspondencia, demanda, reclamacién,
orden judicial, citatorio o requerimiento relacionados con cualquier reclamacién amparada por esta Pdliza. La Institucion
no quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquier otro acto juridico de naturaleza
semejante, hechos o concertados sin conocimiento de ella.

El Asegurado tendrd el deber de concurrir a todas las diligencias administrativas o judiciales para las que sea citado por
la autoridad competente, con motivo del hecho que haya dado lugar a presentar alguna reclamacion a la Institucion. La
falta de cumplimiento de este deber por culpa de Asegurado, liberaré a la Institucion de cubrir

la Indemnizacion correspondiente a la Responsabilidad Civil del Asegurado, siempre que ello fuera
causa de que se declararéa culpable al Asegurado, quien de otra manera no lo hubiera sido.

Tratandose de responsabilidad civil por hijos o dependientes mayores de edad del Asegurado, debera comprobarse con
documentales idéneas que acrediten: 1) que el hijo vive en el mismo domicilio que el Asegurado y 2) dependencia
economica del Asegurado; como lo son comprobantes del pago de la educacion de los hijos pagada por el Asegurado e
identificacién del hijo con el mismo domicilio declarado por el Asegurado en este contrato.

CLAUSULA 72.- FRAUDE, DOLO O MALA FE.
Las obligaciones de la Institucion quedaran Extinguidas:
a) Si el Asegurado o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.
b) Si con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Institucion la documentacion de que
trata la clausula 62 fraccion IV.
c) Si hubiera en el Siniestro o en la reclamacion Dolo o mala fe del Asegurado, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.
d) Si el Siniestro ocurre por culpa grave del Asegurado.

CLAUSULAS GENERALES

CLAUSULA 12.- PRIMAS
La Prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato.

Si el Asegurado opta por el pago fraccionado de la Prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion,
no inferiores a un mes y venceran al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de financiamiento por pago
fraccionado que corresponda.

El Asegurado gozara de un periodo de gracia de 30 dias naturales para liquidar el total de la Prima o de la fraccion
pactada en el contrato.

La Prima debera ser pagada en las oficinas de la Institucién, contra entrega del recibo correspondiente a las 12:00 horas
(mediodia) del ultimo dia del periodo de espera, los efectos de este contrato cesaran automaticamente,
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si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la Prima o de la primera fraccién pactada.

En caso de Siniestro, la Institucién deducira de la Indemnizacion debida, el total de la Prima pendiente de pago o las
fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de la Prima correspondiente al periodo de seguro
contratado.

CLAUSULA 22 PERDIDA DE DERECHO DE SER INDEMNIZADO

En caso de que, en el presente 0 en el futuro, el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s) realicen o se
relacionen con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacién esencial del riesgo en términos de ley. Por lo
anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la Institucién, en el (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones
generales, fuere(n) condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por cualquier delito vinculado
o derivado de lo establecido en los Articulos 139 al 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cddigo Penal Federal
y/o cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional; dicha sentencia podra ser emitida por
cualquier autoridad competente del fuero local o federal, asi como por autoridades competentes de caracter extranjero
cuyo gobierno tenga celebrado con México un tratado internacional relativo a los puntos sefialados en el presente
parrafo; o si el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o Beneficiario(s), sus actividades, los bienes cubiertos por
la Pdliza o sus nacionalidades son publicados en una lista oficial relativa a los delitos vinculados con lo establecido en los
articulos anteriormente citados, sea de caracter nacional o extranjera proveniente de un gobierno con el cual el Gobierno
Mexicano tenga celebrado alguno de los tratados en la materia antes mencionada, ello en términos de la fraccién X
disposicion Vigésimo Novena, fraccion V disposicion Trigésima Cuarta o Disposicidn Quincuagésima Sexta de la
Resolucién por la que se expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 140 de la Ley
General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros. En su caso, las obligaciones del Contrato seran
restauradas una vez que la Institucién tenga conocimiento de que el nombre del (los) Contratante(s), Asegurado(s) o
Beneficiario(s) deje(n) de encontrarse en las listas antes mencionadas. La Instituciébn consignara ante la autoridad
jurisdiccional competente, cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar a favor de la
persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior, con la finalidad de que dicha autoridad determine el destino
de los recursos. Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada con posterioridad a la realizacion de las
condiciones previamente sefialadas, sera consignada a favor de la autoridad correspondiente.

CLAUSULA 32.- REHABILITACION.

No obstante lo dispuesto en la Clausula de Primas de las Condiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de los 30
dias siguientes al Ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha Clausula, pagar la Prima de este seguro o la parte
correspondiente de ella, si se ha pactado su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado los
efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialado en el comprobante de pago y la vigencia original
se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre el Gltimo dia del mencionado plazo de gracia y la
hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este seguro conserve
su vigencia original, la Institucién ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata, la Prima correspondiente al
periodo durante el cual cesaron los efectos del mismo conforme al Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro
cuyos momentos inicial y terminal, se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las cero
horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula, debera hacerla constar
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la Institucidn, para efectos administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 42.- LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACION.

La Institucién hara el pago de la Indemnizacién en sus oficinas, en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en que
haya recibido los documentos e informes que le permitan conocer y determinar el fundamento y monto de la reclamacion,
en los términos de la clausula 62 de la Seccion Clausulas Aplicables a toda la Pdéliza.

CLAUSULA 52.- COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso o reclamante podrd hacer valer sus derechos en la unidad especializada de
consultas y reclamaciones de La Instituibn o en la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), en los términos previstos por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a eleccién del reclamante, en
razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacion; cualquier pacto que se estipule contrario sera nulo,
ello de acuerdo con lo establecido por el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.

CLAUSULA 62.- COMUNICACIONES.
Cualquier declaracion o comunicacién relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Institucién por escrito,
pudiendo a través de los medios convenidos en las presentes Condiciones Generales.

CLAUSULA 72.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante, el término de vigencia del contrato, las partes convienen en que éste podra darse por terminado
anticipadamente mediante notificacion por escrito en las oficinas de la Institucién. Cuando el Asegurado lo dé por
terminado, la Institucién tendra derecho a la parte de la Prima que corresponda al tiempo durante el cual el seguro
hubiere estado en vigor, de acuerdo con la Tarifa para Seguros a Corto Plazo, registrada por la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, mas los gastos de adquisicion y derecho de Pdliza.

TIEMPO EN VIGOR Porcentaje de la prima Anual

Hasta 3 MESES.....cooviviiiiiiiiiccee e 40%

Méas de 3 y hasta 4 MmeSes......cccccvveeeveevcvvnvnnnnns 50%
Méas de 4 y hasta 5 meSes......cccccvvvveeeeeeiniicnnns 60%
Méas de 5 y hasta 6 MeSes.......cccccvveeeeeveinnvnnnnn 70%
Méas de 6 y hasta 7 meSes.......ccccccvveeeevveinnvnnnnn, 80%
Méas de 7 y hasta 8 meses.......ccccccvveeeevviinvnnnnn. 90%
Mas de 8 y hasta 9 meses.........ccccccvveeeeevivnenenns 95%
MAS d€ 9 MESES.......evveiiiiiiee e 100%

Cuando la Instituciéon lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion escrita al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacién del seguro después de 15 (quince) dias de recibida la notificacion respectiva.

La Institucién deberd devolver al Contratante la totalidad de la Prima menos los gastos de adquisicién y de administracion
previstos en la Nota Técnica correspondiente, en proporcién al tiempo de vigencia no corrido a mas tardar al hacer dicha
notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

CLAUSULA 82.- MONEDA.
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Tanto el pago de la Prima como la Indemnizacién a que haya lugar por esta Poéliza, son liquidables en los términos de la
Ley Monetaria vigente en la fecha de pago.

Cuando la contratacion de la Pdliza sea en moneda extranjera, los pagos que procedan se efectuardn en moneda
nacional conforme al tipo de cambio publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion al momento
de efectuar dicho pago.

CLAUSULA 92.- PRESCRIPCION.
Todas las acciones que deriven de este Contrato de Seguro prescribiran en dos afios contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen, en términos de lo establecido en el articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, los plazos para la Prescripcidon a que se refiere esta clausula no correran
en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la Institucion haya
tenido conocimiento del mismo, y si se trata de la realizacion del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a
conocimiento de los interesados, quienes debera demostrar que hasta entonces ignoraban el mismo.

Tratandose de terceros Beneficiarios sera necesario, ademas, que éstos tengan conocimiento del derecho constituido a
su favor.

La Prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por la presentacion de la reclamacion
ante la Comision Nacional de Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se
suspendera por la presentacion de la reclamacién ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de la
Institucién.

CLAUSULA 102.- INTERES MORATORIO.

En caso de que la Instituciéon, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le permita conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la Indemnizacion,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado,
Beneficiario o tercero dafiado, una Indemnizaciéon por mora, en los términos del Articulo 276, de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que
venza el plazo de treinta dias sefialado en el citado Articulo 71.

CLAUSULA 112.- PRINCIPIO Y TERMINACION DE VIGENCIA
La vigencia de esta Pdliza principia y termina en las fechas indicadas en la Caréatula de la Pdliza a las 12:00 horas del
lugar en el que fue expedida.

CLAUSULA 122.- ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO

“Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los 30 dias que sigan al dia en que reciba la Poliza.

Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.”

CLAUSULA 132- ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La Institucion esta obligada a entregar al Asegurado o Contratante al momento de la contratacion y de manera personal
los documentos en los que consten los derechos y obligaciones derivados del contrato de seguro, siendo estos de
manera enunciativa, la Caratula de la Pdliza, las Condiciones Generales, y en su caso, los Endosos. No obstante, la
Institucién podrd entregar la documentacion antes mencionada via correo electronico a la direccién electrénica
proporcionada por el Contratante, siempre y cuando este Ultimo haya elegido dicho medio al momento de la contratacion.




#:. AFIRME

Seguros

En caso de que la contratacion y/o renovacion de la presente Péliza se haya llevado a cabo a través de una persona
moral no agente de seguros en los términos de la legislacién aplicable, y el cobro de la Prima se realice con cargo a
tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la Institucién, en un plazo maximo de 30 treinta dias naturales posteriores a la fecha
de contratacion del seguro, le hara entrega al Asegurado o Contratante de la documentacién relativa al contrato de
seguro celebrado y/o renovado; la entrega se hara en el domicilio proporcionado para los efectos de la contratacién
mediante envio por medio de una empresa de mensajeria. Lo anterior en el entendido de que en caso de ser inhabil el
ultimo dia del plazo antes sefialado la documentacion se entregara a mas tardar en el dia habil inmediato siguiente.

En caso de renovacion tacita del contrato, ésta en ningln caso excedera de un afio.

En caso de que el Asegurado o Contratante no reciba la documentacibn mencionada en el plazo a que se refiere el
péarrafo inmediato anterior, éste podra acudir directamente a cualquiera de las oficinas de la Institucién, cuyos domicilios
se indican en la pagina en Internet www.afirmeseguros.com, o bien hacerlo del conocimiento de la Compaifiia, a través de
la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE), en cuyo caso la Compafiia deberd asegurar su recepcion por
parte del Asegurado, a través del mismo o de cualquier otro medio, incluyendo la entrega personalizada.

CLAUSULA 142 INTERMEDIARIOS DE SEGURO.

El agente de seguros que haya participado en la colocacion de la Pdliza, tiene la obligacién de informar de manera
amplia y detallada al Asegurado, sobre el alcance real de su cobertura y forma de conservarla o darla por terminada, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 96 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas (articulo que, entre otras
cosas, establece las obligaciones a cargo de los Agentes de Seguros).

Durante la vigencia de la Péliza el Contratante podra solicitar por escrito a la Institucién le informe el porcentaje de la
Prima que por concepto de comision o compensacion directa corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencion en el Contrato de seguro. La Institucién proporcionara dicha informacion, por escrito por medios
electrénicos, en un plazo que no excedera de diez Dias Hébiles siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud.

El agente de seguros carece de facultades de representacion de la Institucion para aceptar riesgos y para suscribir o
modificar Pdlizas.

El agente de seguros, conjuntamente con la Institucion deberan establecer medidas y procedimientos para prevenir y
detectar actos, Omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier
especie para la comision de los delitos previstos en las leyes penales.

CLAUSULA 152 RENOVACION

El Contrato se renovara automaticamente por un plazo igual al originalmente contratado, salvo que alguna de las partes
haya dado aviso de terminacion en términos de lo previsto en la Clausula de Terminacion Anticipada. En cada
celebracién se aplicaran las Primas de tarifa obtenidas conforme a los procedimientos registrados ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas en las notas técnicas respectivas. El pago de la Prima, acreditado mediante el cargo en
las formas registradas de La Institucion, se tendra como prueba suficiente de la celebracion del contrato.

CLAUSULA 162. OPERACIONES Y SERVICIOS POR MEDIOS ELECTRONICOS.

El Asegurado podra hacer uso de los medios electronicos que la Institucién pone a su disposicién, los cuales se
encuentran regidos por los “Términos y Condiciones para el Uso de Medios Electrénicos”, mismos que podra consultar
en la pagina de Internet www.afirmeseguros.com; lo anterior con fundamento en el articulo 214 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas.
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Para efectos de la presente clausula se entendera por medios electrénicos al uso de equipos, medios electrénicos,
opticos o de cualquier tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya
sean privados o publicos.

De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, el uso de los medios de
identificacion que la Institucion establezca en sustitucion de la firma autdgrafa, producira los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto quedaron
registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 03 de marzo de
1998, con el numero DC-06-367-11-1.1/8388/CONDUSEF-000576-01.

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE): Av. Juarez 800 Sur, Colonia Centro, Monterrey, Nuevo Leén, C.P
64000, entre José Maria Morelos y Padre Mier. Tel: (81) 8318 3900 ext. 27419 y 24206, correo electrénico
soluciones@afirme.com

Comisién Nacional de Proteccion y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros (CONDUSEF): Avenidg
Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Cédigo Postal 03100, Ciudad de México, tel. (55
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ARTICULOS MENCIONADOS EN LAS CONDICIONES

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Articulo 25.- Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Péliza. Transcurrido este plazo

se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en los casos de pago en parcialidades,
dentro del término convenido, los efectos del contrato cesardn automéaticamente a las doce horas del dltimo dia de ese
plazo. En caso de que no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de 30 dias naturales siguientes a la fecha
de su vencimiento.

Salvo pacto en contrario, el término previsto en el parrafo anterior no sera aplicable a los seguros obligatorios a que hace
referencia el articulo 150 Bis de esta Ley.

Articulo 71.- El crédito que resulte del contrato de seguro vencera treinta dias después de la fecha en que la empresa
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacién. Sera nula la
clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino después de haber sido reconocido por la empresa o
comprobado en juicio.

Articulo 81.- Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro prescribiran:
l. En cinco afios, tratdndose de la cobertura de fallecimiento en los seguros de vida.
Il. En dos afios, en los demas casos.
En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del acontecimiento que les dio origen.

Articulo 82.- El plazo de que trata el articulo anterior no correra en caso de omision, falsas o inexactas declaraciones
sobre el riesgo corrido, sino desde el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de €l; y si se trata de la realizacion
del Siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de los interesados, quienes deberdn demostrar que hasta
entonces ignoraban dicha realizacion. Tratdndose de terceros beneficiarios se necesitara, ademas, que éstos tengan
conocimiento del derecho constituido a su favor.

Articulo 116.- La empresa podra adquirir los efectos salvados, siempre que abone al asegurado su valor real segun
estimacion pericial. Podra también reponer o reparar a satisfaccion del asegurado la cosa asegurada librandose asi de la
indemnizacion.

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS

Articulo 96.- Los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan proporcionar a quien pretenda contratar un
seguro o una fianza la informacion que establezca el reglamento respectivo, considerando lo siguiente:

I. Los agentes de seguros deberan informar, de manera amplia y detallada, sobre el alcance real de la cobertura del
seguro, asi como sobre la forma de conservarla o darla por terminada.

Asimismo, proporcionaran a la Institucion de Seguros, la informacion precisa y relevante que sea de su conocimiento
relativa al riesgo cuya cobertura se proponga, a fin de que la misma pueda formar juicio sobre sus caracteristicas y fijar
conforme a las normas respectivas, las condiciones y primas adecuadas.

En el ejercicio de sus actividades, los agentes de seguros deberan apegarse a la informacion que proporcionen las
Instituciones de Seguros para este efecto, asi como a sus tarifas, Pdlizas, endosos, planes de seguros y demas
circunstancias técnicas utilizadas por dichas instituciones en términos de lo previsto en las Secciones | y Ill, Capitulo
Segundo, Titulo Quinto, de este ordenamiento;
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Il. Los agentes de fianzas deberan informar, de manera amplia y detallada, sobre las caracteristicas y alcance de la
fianza y que ésta se puede extinguir cuando se extinga la obligacion principal garantizada o por causas inherentes a la
fianza de que se trate.

Asimismo, proporcionaran a las Instituciones, la informacion precisa y relevante que sea de su conocimiento relativa a la
obligacion que se garantiza, a la capacidad técnica del fiado para cumplir con dicha obligacién, a la situacién econdémica
y financiera del fiado y del obligado solidario, asi como de las garantias de recuperacién que se ofrezcan, con objeto de
gue dichas instituciones se puedan formar un juicio sobre las caracteristicas de la obligacién a afianzar y del fiado y, en
su caso, del obligado solidario, a fin de fijar conforme a las normas respectivas, las condiciones y primas adecuadas.

En el ejercicio de sus actividades, los agentes de fianzas deberan apegarse a la informacién que proporcionen las
Instituciones para este efecto, asi como a las tarifas, Pdlizas, endosos, y demas circunstancias técnicas utilizadas por las
Instituciones en los contratos de fianzas en términos de lo previsto en las Secciones Il y lll, Capitulo Segundo, Titulo
Quinto de la presente Ley, y

Ill.Los agentes de seguros y los agentes de fianzas no proporcionaran datos falsos de las Instituciones o adversos en
cualquier forma para las mismas

ARTICULO 214.- La celebracion de las operaciones y la prestacion de servicios de las Instituciones, se podran pactar
mediante el uso de equipos, medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, estableciendo en los contratos
respectivos las bases para determinar lo siguiente:

l. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;

Il. Los medios de identificacion del usuario, asi como las responsabilidades correspondientes a su uso, tanto para
las Instituciones como para los usuarios;

Il Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificaciones o extincion de derechos y
obligaciones inherentes a las operaciones y servicios de que se trate, incluyendo los métodos de autenticacién
tales como contrasefias o claves de acceso, y

V. Los mecanismos de confirmacion de la realizacién de las operaciones celebradas a través de cualquier medio
electrénico.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucién de la
firma autégrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
consecuencia, tendran el mismo valor probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetardn a las
disposiciones de caracter general que, en su caso, emita la Comision.

ARTICULO 276.-Si una Institucién de Seguro s no cumple con las obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro
de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor una indemnizacion por mora de
acuerdo con lo siguiente:

Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su pago se hard en moneda nacional, al valor que
las Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo
segundo de la fraccion VIII de este articulo. Ademas, la Institucién de Seguros pagara un interés moratorio sobre la
obligacion denominada en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente a cada
uno de los meses en que exista mora;

Cuando la obligacion principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se
calculard aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de
captacion a plazo de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de
banca mdltiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora,

En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de referencia para el
célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo, se aplicara la del mes inmediato
anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio se computara multiplicando por
1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las disposiciones aplicables;

Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento
de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectle el pago previsto en el
péarrafo segundo de la fraccién VIII de este articulo.

Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta
y cinco y multiplicar el resultado por el numero de dias correspondientes a los meses en que persista el
incumplimiento;

En caso de reparacion o reposicién del objeto siniestrado, la indemnizacién por mora consistird Unicamente en el
pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya denominado la obligacién principal conforme a las
fracciones | y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de la reparacién o reposicién;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas en este articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto legal alguno. Estos derechos surgirdn por el solo
transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de la obligacién principal, aunque ésta no sea liquida en
ese momento. Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucion definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias establecidas en este
articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal asi
determinado;

Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere demandado el pago de la
indemnizacioén por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas de la obligacion principal, debera
condenar al deudor a que también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

La indemnizacion por mora consistente en el sistema de actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones
[, I, 'y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros, salvo tratandose de seguros de caucion
gue garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo
dispuesto por el Cédigo Fiscal de la Federacion.
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El pago que realice la Instituciéon de Seguros se hara en una sola exhibiciébn que comprenda el saldo total por los
siguientes conceptos:
a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccion | de este articulo, y
c) La obligacion principal.

En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una sola exhibicion la totalidad de los importes de las
obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por mora, los pagos que realice se aplicaran
a los conceptos sefialados en el orden establecido en el parrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se
continuard generando en términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada,
hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de ejecucion previsto en
esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los actos impugnados, el pago o cobro
correspondientes deberan incluir la indemnizacion por mora que hasta ese momento hubiere generado la
obligacién principal, y

XIIl. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de las indemnizaciones
por mora, el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,

segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucidn previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora, la Comisién le
impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticién de la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion
Il de dicho articulo.

ARTICULO 277.-En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia ejecutoriada que se dicte en el
procedimiento, el Juez de los autos requerird a la Institucibn de Seguros, si hubiere sido condenada, para que
compruebe dentro de las setenta y dos horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y
en caso de omitir la comprobacién, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la institucion depositaria
de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad para la institucion depositaria y sin requerir el
consentimiento de la Institucién de Seguros, efectie el remate de valores propiedad de la Institucion de Seguros, o,
tratdndose de instituciones para el deposito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores, transfiera los
valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectlie dicho remate. En los contratos que celebren las
Instituciones de Seguros para la administracion, intermediacion, depésito o custodia de titulos o valores que formen parte
de su activo, debera establecerse la obligacion del intermediario del mercado de valores o de la institucion depositaria de
dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones depositarias de valores, debera
preverse el intermediario del mercado de valores al que la institucién depositaria debera transferir los valores para dar
cumplimiento a lo sefialado en el parrafo anterior y con el que la Institucibn de Seguros debera tener celebrado un
contrato en el que se establezca la obligacidon de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con los que las Instituciones de
Seguros tengan celebrados contratos para la administracion, intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que
formen parte de su activo, quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley y
a las demas disposiciones aplicables. La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera
determinada, a eleccion del reclamante, en razon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Asimismo, sera competente el Juez del
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domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo.

Articulo 492.- Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los agentes de fianzas, en
términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria, escuchando la previa opinion de la Comisién,
estaran obligadas, en adicién a cumplir con las demas obligaciones que les resulten aplicables, a:

I. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer,
prestar ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comision de los delitos previstos en los articulos 139 o
148 Bis del Codigo Penal Federal, o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cddigo, y

Il. Presentar a la Secretaria, por conducto de la Comision, reportes sobre:

a) Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion anterior, y

b) Todo acto, operacién o servicio, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccién | de este articulo o que,
en su caso, pudiesen contravenir o vulnerar la adecuada aplicacion de las disposiciones sefialadas en la misma, que
realice o en el que intervenga algun miembro del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y
apoderados.

Los reportes a que se refiere la fraccién Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general
previstas en el mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades que al
efecto estén referidas en dichas disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a
gue se refiere este articulo para ser reportados, teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los
instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas comerciales y financieras que se observen en
las plazas donde se efectlien; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales habra de transmitirse la
informacion.

Asimismo, la Secretaria, en las citadas disposiciones de caracter general emitird los lineamientos sobre el procedimiento
y criterios que las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan
observar respecto de:

a) El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes,
condiciones especificas, actividad econémica o profesional y las plazas en que operen;

b) La informacion y documentacion que las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de
fianzas deban recabar para la apertura de cuentas o celebraciéon de contratos relativos a las operaciones y servicios que
ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

¢) La forma en que las mismas Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de seguros y agentes de fianzas deberan
resguardar y garantizar la seguridad de la informacién y documentacién relativas a la identificacion de sus clientes y
usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y servicios reportados conforme al presente
articulo, y

d) Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las Instituciones, Sociedades Mutualistas, agentes de
seguros y agentes de fianzas sobre la materia objeto de este articulo. Las disposiciones de caracter general a que se
refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento.

Las Instituciones, las Sociedades Mutualistas, los agentes de seguros y los agentes de fianzas deberan conservar, por al
menos diez afios, la informacion y documentacion a que se refiere el inciso c¢) del parrafo anterior, sin perjuicio de lo
establecido en éste u otros ordenamientos aplicables. La Secretaria estara facultada para requerir y recabar, por
conducto de la Comisién, informaciéon y documentacién relacionada con los actos, operaciones y servicios a que se
refiere la fraccion Il de este articulo. Las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los agentes de seguros y los
agentes de fianzas, estaran obligados a proporcionar dicha informacién y documentacién.
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La Secretaria estara facultada para obtener informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar
informacion a las autoridades competentes.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a la obligacién de
confidencialidad legal, ni constituira violacién a las restricciones sobre revelacion de informacién establecidas por via
contractual, a lo dispuesto en el articulo 190 de este ordenamiento, ni a lo dispuesto en materia del secreto propio de las
operaciones a que se refiere el articulo 46 fraccién XV, en relacion con el articulo 117 de la Ley de Instituciones de
Crédito.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberdn ser observadas por las Instituciones y
Sociedades Mutualistas, por los agentes de seguros y los agentes de fianzas, asi como por los miembros del consejo de
administracion, administradores, directivos, funcionarios, empleados, factores y apoderados respectivos, por lo cual,
tanto las instituciones y sociedades como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las
obligaciones que mediante dichas disposiciones se establezcan.

La violacion a las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo sera sancionada por la Comision
conforme al procedimiento previsto en los articulos 474 al 484 de la presente Ley, con multa equivalente del 10% al
100% de la operacion inusual no reportada, y en los demas casos con multa de hasta 100,000 Dias de Salario vigente.

Los servidores publicos de la Secretaria y de la Comision, las Instituciones y Sociedades Mutualistas, asi como los
agentes de seguros y los agentes de fianzas, sus miembros del consejo de administracion, administradores, directivos,
funcionarios, empleados, factores y apoderados, deberdn abstenerse de dar noticia de los reportes y demés
documentaciéon e informaciéon a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las facultadas
expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e informacion. La
violacion a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS FINANCIEROS

Articulo 50 Bis.- Cada Institucion Financiera debera contar con una Unidad Especializada que tendra por objeto atender
consultas y reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo siguiente:

I. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar y obligar a la Institucion Financiera al cumplimiento de
los acuerdos derivados de la atencién que se dé a la reclamacion;

Il. Contard con encargados regionales en cada entidad federativa en que la Institucién Financiera tenga sucursales u
oficinas de atencion al publico;

lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y organizacion correrdn a cargo de las Instituciones
Financieras;

IV. Debera recibir la consulta, reclamacion o aclaracién del Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida
la recepcién en las sucursales u oficinas de atencién al publico y responder por escrito dentro de un plazo que no exceda
de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion, y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada
trimestre, un informe a la Comision Nacional de todas las consultas, reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas
por la Institucién Financiera en los términos que la Comisién Nacional establezca a través de disposiciones de caracter
general que para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada suspendera la Prescripcion de las acciones a que
pudieren dar lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la
ubicacion, horario de atencion y responsable o responsables de la Unidad
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Especializada. Los Usuarios podran a su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la Unidad Especializada de
la Institucion Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision Nacional.

Articulo 68.- La Comision Nacional, debera agotar el procedimiento de conciliacién, conforme a las siguientes reglas:

I. El procedimiento de conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales inferiores a tres millones
de unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la
cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.

| Bis. La Comision Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacion que se realizara dentro de los veinte dias
hébiles siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion. La conciliacion podré celebrarse via
telefénica o por otro medio idoneo, en cuyo caso la Comisién Nacional o las partes podran solicitar que se confirmen por
escrito los compromisos adquiridos.

Il. La Institucién Financiera debera, por conducto de un representante, rendir un informe por escrito que se presentara
con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la audiencia de conciliacién a que se refiere la fraccién anterior;

lll. En el informe sefalado en la fraccion anterior, la Institucion Financiera, debera responder de manera razonada a
todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacién, en caso contrario, dicho informe se tendra por no
presentado para todos los efectos legales a que haya lugar; La institucion financiera deber4 acompafar al informe, la
documentacién, informacion y todos los elementos que considere pertinentes para sustentarlo, no obstante, la Comision
Nacional podra en todo momento, requerir a la institucion financiera la entrega de cualquier informacién, documentacion
o medios electromagnéticos que requiera con motivo de la reclamacion y del informe;

IV. La Comisién Nacional podra suspender justificadamente y por una sola ocasion, la audiencia de conciliacion. En este
caso, la Comision Nacional sefialara dia y hora para su reanudacioén, la cual debera llevarse a cabo dentro de los diez
dias habiles siguientes.

La falta de presentacién del informe no podra ser causa para suspender la audiencia referida.

V. La falta de presentacion del informe daréa lugar a que la Comisién Nacional valore la procedencia de las pretensiones
del Usuario con base en los elementos con que cuente o se allegue conforme a la fraccién VI, y para los efectos de la
emision del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis.

VI. La Comisiébn Nacional cuando asi lo considere o a peticion del Usuario, en la audiencia de conciliacion
correspondiente o dentro de los diez dias habiles anteriores a la celebracion de la misma, podra requerir informacién
adicional a la Institucién Financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la Institucién Financiera para que en
la nueva fecha presente el informe adicional;

Asimismo, podra acordar la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de la reclamacion.

VII. En la audiencia respectiva se exhortara a las partes a conciliar sus intereses, para tal efecto, el conciliador debera
formular propuestas de solucion y procurar que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si las partes
no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia
Financiera, previsto en esta misma Ley, a efecto de informar a las mismas que la controversia se podra resolver
mediante el arbitraje de esa Comision Nacional, para lo cual las invitard a que, de comun acuerdo y voluntariamente,
designen como arbitro para resolver sus intereses a la propia Comisién Nacional, quedando a eleccién de las mismas,
gue sea en amigable composicion o de estricto derecho.
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Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a eleccion del Usuario la audiencia respectiva podra
diferirse para el solo efecto de que el Usuario desee asesorarse de un representante legal. El convenio arbitral
correspondiente se hara constar en el acta que al efecto firmen las partes ante la Comisién Nacional.

En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la Comisién Nacional se dejaran a salvo sus derechos para que los
hagan valer ante los tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la Institucién Financiera no asista a la junta de conciliacién se le impondra sancién pecuniaria y se
emplazara a una segunda audiencia, la cual deberd llevarse a cabo en un plazo no mayor a diez dias habiles; en caso de
no asistir a ésta se le impondra una nueva sancién pecuniaria.

La Comision Nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo, copia certificada del dictamen a que se refiere el
articulo 68 Bis, a efecto de que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes;

La solicitud se hara del conocimiento de la Institucién Financiera para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga
y aporte los elementos y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excedera de diez dias habiles.

Si la Institucion Financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho plazo, la Comisién emitira el dictamen con los
elementos que posea.

VIII. En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucién de la reclamacién, el mismo se haré constar en el
acta circunstanciada que al efecto se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera explicar al Usuario los
efectos y alcances de dicho acuerdo; si después de escuchar explicacion el Usuario decide aceptar el acuerdo, éste se
firmara por ambas partes y por la Comisién Nacional, fijAndose un término para acreditar su cumplimiento. El convenio
firmado por las partes tiene fuerza de cosa juzgada y trae aparejada ejecucion;

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde a la Instituciéon Financiera y, en caso de
omision, se hara acreedora de la sancién que proceda conforme a la presente Ley, y

X. Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no lleguen a un acuerdo se levantara el acta
respectiva. En el caso de que la Instituciéon Financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose hacer
constar la negativa.

Adicionalmente, la Comisién Nacional ordenard a la Institucion Financiera correspondiente que registre el pasivo
contingente totalmente reservado que derive de la reclamacion, y dard aviso de ello a las Comisiones Nacionales a las
gue corresponda su supervision.

En el caso de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, la orden mencionada en el segundo parrafo de esta
fraccion se referira a la constitucion e inversion conforme a la Ley en materia de seguros, de una reserva técnica
especifica para obligaciones pendientes de cumplir, cuyo monto no debera exceder la Suma Asegurada. Dicha reserva
se registrara en una partida contable determinada.

En los supuestos previstos en los dos parrafos anteriores, el registro contable podra ser cancelado por la Institucion
Financiera bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el
reclamante no ha hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento
arbitral conforme a esta Ley.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segln corresponda, sera obligatoria para el caso
de que la Comisiéon Nacional emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley. Si de las
constancias que obren en el expediente respectivo se desprende, a
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juicio de la Comisidon Nacional, la improcedencia de las pretensiones del Usuario, ésta se abstendra de ordenar el
registro del pasivo contingente o la constitucién de la reserva técnica, segun corresponda.

XI. Los acuerdos de tramite que emita la Comisién Nacional no admitiran recurso alguno.

CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 139.- Se impondré pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin
perjuicio de las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, biolégicas o similares, material radioactivo, material nuclear,
combustible nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacion o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas
de fuego, o por incendio, inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de
bienes o servicios, ya sea publicos o privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas,
gue produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad
nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u obligar a éste para que tome una determinacioén.

Il. Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en
territorio nacional.

Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando, ademas:
I. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;

Il. Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o

lll. En la comisién del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.

Articulo 139 Bis.- Se aplicara pena de uno a nueve afios de prisién y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra a
un terrorista, teniendo conocimiento de sus actividades o de su identidad.

Articulo 139 Ter.- Se aplicara pena de cinco a quince afios de prision y de doscientos a seiscientos dias multa al que
amenace con cometer el delito de terrorismo a que se refiere el parrafo primero del articulo 139.

Articulo 139 Quater.- Se impondra la misma pena sefialada en el articulo 139 de este Cdodigo, sin perjuicio de las penas
gue corresponden por los demas delitos que resulten, al que por cualquier medio que fuere ya sea directa o
indirectamente, aporte o recaude fondos econémicos o recursos de cualquier naturaleza, con conocimiento de que seran
destinados para financiar o apoyar actividades de individuos u organizaciones terroristas, o para ser utilizados, o
pretendan ser utilizados, directa o indirectamente, total o parcialmente, para la comisién, en territorio nacional o en el
extranjero, de cualquiera de los delitos previstos en los ordenamientos legales siguientes: |I. Del Codigo Penal Federal,
los siguientes:

1) Terrorismo, previstos en los articulos 139, 139 Bis y 139 Ter;

2) Sabotaje, previsto en el articulo 140;

3) Terrorismo Internacional, previsto en los articulos 148 Bis, 148 Ter y 148 Quater;

4) Ataques a las vias de comunicacion, previstos en los articulos 167, fraccion IX, y 170, parrafos primero, segundo y
tercero, y

5) Robo, previsto en el articulo 368 Quinquies. Il. De la Ley que Declara Reservas Mineras los Yacimientos de Uranio,
Torio y las demas Substancias de las cuales se obtengan Isétopos Hendibles que puedan producir Energia Nuclear, los
previstos en los articulos 10 y 13.

Articulo 139 Quinquies.- Se aplicara de uno a nueve afios de prision y de cien a trescientos dias multa, a quien encubra
a una persona que haya participado en los delitos previstos en el articulo 139 Quéater de este Cddigo.
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Articulo 193.- Se consideran narcéticos a los estupefacientes, psicotrépicos y demas sustancias o vegetales que
determinen la Ley General de Salud, los convenios y tratados internacionales de observancia obligatoria en México y los
que sefialen las demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Para los efectos de este capitulo, son punibles las conductas que se relacionan con los estupefacientes, psicotropicos y
demas sustancias previstos en los articulos 237, 245, fracciones I, Il, y Il y 248 de la Ley General de Salud, que
constituyen un problema grave para la salud publica.

El juzgador, al individualizar la pena o la medida de seguridad a imponer por la comisién de algun delito previsto en este

capitulo, tomara en cuenta, ademas de lo establecido en los articulos 51 y 52, la cantidad y la especie de narcético de
gue se trate, asi como la menor o mayor lesién o puesta en peligro de la salud publica y las condiciones personales del
autor o participe del hecho o la reincidencia en su caso.

Los narcéticos empleados en la comision de los delitos a que se refiere este capitulo, se pondran a disposicién de la
autoridad sanitaria federal, la que procederd de acuerdo con las disposiciones o leyes de la materia a su
aprovechamiento licito o a su destruccion.

Tratandose de instrumentos y vehiculos utilizados para cometer los delitos considerados en este capitulo, asi como de
objetos y productos de esos delitos, cualquiera que sea la naturaleza de dichos bienes, se estara a lo dispuesto en los
articulos 40 y 41. Para ese fin, el Ministerio Publico dispondra durante la averiguacién previa el aseguramiento que
corresponda y el destino procedente en apoyo a la procuracién de justicia, o lo solicitara en el proceso, y promovera el
decomiso para que los bienes de que se trate o su producto se destinen a la imparticién de justicia, o bien, promovera en
su caso, la suspension y la privacion de derechos agrarios o de otra indole, ante las autoridades que resulten
competentes conforme a las normas aplicables.

Articulo 194.- Se impondra prisién de diez a veinticinco afios y de cien hasta quinientos dias multa al que:

I.- Produzca, transporte, trafique, comercie, suministre aun gratuitamente o prescriba alguno de los narcoéticos sefialados
en el articulo anterior, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley General de Salud;

Para los efectos de esta fraccion, por producir se entiende: manufacturar, fabricar, elaborar, preparar o acondicionar
algin narcético, y por comerciar: vender, comprar, adquirir o enajenar algin narcético. Por suministro se entiende la
transmision material de forma directa o indirecta, por cualquier concepto, de la tenencia de narcéticos.

El comercio y suministro de narcéticos podran ser investigados, perseguidos y, en su caso sancionados por las
autoridades del fuero comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo
474 de dicho ordenamiento.

.- Introduzca o extraiga del pais alguno de los narcéticos comprendidos en el articulo anterior, aunque fuere en forma
momentanea o en transito. Si la introduccion o extraccién a que se refiere esta fraccion no llegare a consumarse, pero de
los actos realizados se desprenda claramente que esa era la finalidad del agente, la pena aplicable sera de hasta las dos
terceras partes de la prevista en el presente articulo.

[ll.- Aporte recursos econdémicos o de cualquier especie, o colabore de cualquier manera al financiamiento, supervision o
fomento para posibilitar la ejecucion de alguno de los delitos a que se refiere este capitulo; y

IV.- Realice actos de publicidad o propaganda, para que se consuma cualesquiera de las sustancias comprendidas en el
articulo anterior.

Las mismas penas previstas en este articulo y, ademas, privacion del cargo o comision e inhabilitacion para ocupar otro
hasta por cinco afios, se impondran al servidor publico que, en ejercicio de sus
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funciones o aprovechando su cargo, permita, autorice o tolere cualesquiera de las conductas sefialadas en este articulo.

Articulo 195.- Se impondra de cinco a quince afios de prisién y de cien a trescientos cincuenta dias multa, al que posea
alguno de los narcéticos sefalados en el articulo 193, sin la autorizacion correspondiente a que se refiere la Ley General
de Salud, siempre y cuando esa posesién sea con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en el articulo
194, ambos de este cédigo.

La posesién de narcéticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del fuero
comun en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho
ordenamiento.

Cuando el inculpado posea alguno de los narcoéticos sefialados en la tabla prevista en el articulo 479 de la Ley General
de Salud, en cantidad igual o superior a la que resulte de multiplicar por mil las ahi referidas, se presume que la posesién
tiene como objeto cometer alguna de las conductas previstas en el articulo 194 de este cddigo.

Articulo 195 bis.- Cuando por las circunstancias del hecho la posesién de alguno de los narcoéticos sefalados en el
articulo 193, sin la autorizacion a que se refiere la Ley General de Salud, no pueda considerarse destinada a realizar
alguna de las conductas a que se refiere el articulo 194, se aplicara pena de cuatro a siete afos seis meses de prision y
de cincuenta a ciento cincuenta dias multa.

El Ministerio Publico Federal no procedera penalmente por este delito en contra de la persona que posea:

I. Medicamentos que contengan narcéticos, cuya venta al publico se encuentre supeditada a requisitos especiales de
adquisicién, cuando por su naturaleza y cantidad dichos medicamentos sean los necesarios para el tratamiento de la
persona que los posea o de otras personas sujetas a la custodia o asistencia de quien los tiene en su poder.

Il. Peyote u hongos alucindgenos, cuando por la cantidad y circunstancias del caso pueda presumirse que seran
utilizados en las ceremonias, usos y costumbres de los pueblos y comunidades indigenas, asi reconocidos por sus
autoridades propias.

Para efectos de este capitulo se entiende por posesion: la tenencia material de narcéticos o cuando éstos estan dentro
del radio de accién y disponibilidad de la persona.

La posesion de narcGticos podra ser investigada, perseguida y, en su caso sancionada por las autoridades del fuero
comin en los términos de la Ley General de Salud, cuando se colmen los supuestos del articulo 474 de dicho
ordenamiento.

Articulo 196.- Las penas que en su caso resulten aplicables por los delitos previstos en el articulo 194 seran
aumentadas en una mitad, cuando:

I.- Se cometa por servidores publicos encargados de prevenir, denunciar, investigar o juzgar la comision de los delitos
contra la salud o por un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacion de retiro, de reserva o en activo. En
este caso, se impondra, a dichos servidores publicos ademas, suspension para desempefiar cargo o comision en el
servicio publico, hasta por cinco afios, o destitucion, e inhabilitacién hasta por un tiempo igual al de la pena de prisién
impuesta. Si se trata de un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en cualquiera de las situaciones mencionadas
se le impondra, ademas la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca, y se le inhabilitara hasta por un tiempo
igual al de la pena de prisién impuesta, para desempefiar cargo o comision publicos en su caso;

.- La victima fuere menor de edad o incapacitada para comprender la relevancia de la conducta o para resistir al agente
.- Se utilice a menores de edad o incapaces para cometer cualesquiera de esos delitos;
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IV.- Se cometa en centros educativos, asistenciales, policiales o de reclusion, o en sus inmediaciones con quienes a ellos
acudan;

V.- La conducta sea realizada por profesionistas, técnicos, auxiliares o personal relacionado con las disciplinas de la
salud en cualesquiera de sus ramas y se valgan de esa situacién para cometerlos. En este caso se impondra, ademas,
suspension de derechos o funciones para el ejercicio profesional u oficio hasta por cinco afios e inhabilitacién hasta por
un tiempo equivalente al de la prisién impuesta;

VI.- El agente determine a otra persona a cometer algun delito de los previstos en el articulo 194, aprovechando el
ascendiente familiar o moral o la autoridad o jerarquia que tenga sobre ella; y

VII.- Se trate del propietario poseedor, arrendatario o usufructuario de un establecimiento de cualquier naturaleza y lo
empleare o para realizar algunos de los delitos previstos en este capitulo o permitiere su realizacion por terceros. En este
caso ademas, se clausurara en definitiva el establecimiento.

Articulo 196 Ter.- Se impondran de cinco a quince afios de prisibn y de cien a trescientos dias multa, asi como
decomiso de los instrumentos, objetos y productos del delito, al que desvie o por cualquier medio contribuya a desviar
precursores quimicos, productos quimicos esenciales o maquinas, al cultivo, extraccion, produccién, preparacion o
acondicionamiento de narcéticos en cualquier forma prohibida por la ley.

La misma pena de prision y multa, asi como la inhabilitacion para ocupar cualquier empleo, cargo o comision publicos
hasta por cinco afios, se impondra al servidor puablico que, en ejercicio de sus funciones, permita o autorice cualquiera de
las conductas comprendidas en este articulo.

Son precursores quimicos, productos quimicos esenciales y maquinas los definidos en la ley de la materia.

Articulo 197.- Al que, sin mediar prescripcion de médico legalmente autorizado, administre a otra persona, sea por
inyeccidn, inhalacién, ingestion o por cualquier otro medio, algin narcotico a que se refiere el articulo 193, se le impondra
de tres a nueve afios de prision y de sesenta a ciento ochenta dias multa, cualquiera que fuera la cantidad administrada.
Las penas se aumentaran hasta una mitad mas si la victima fuere menor de edad o incapaz comprender la relevancia de
la conducta o para resistir al agente.

Al que indebidamente suministre gratis o prescriba a un tercero, mayor de edad, algun narcético mencionado en el
articulo 193, para su uso personal e inmediato, se le impondra de dos a seis afios de prisioén y de cuarenta a ciento veinte
dias multa. Si quien lo adquiere es menor de edad o incapaz, las penas se aumentaran hasta una mitad.

Las mismas penas del parrafo anterior se impondran al que induzca o auxilie a otro para que consuma cualesquiera de
los narcoticos sefialados en el articulo 193.

Articulo 198.- Al que dedicandose como actividad principal a las labores propias del campo, siembre, cultivo o coseche
plantas de marihuana, amapola, hongos alucinégenos, peyote o cualquier otro vegetal que produzca efectos similares,
por cuenta propia, o con financiamiento de terceros, cuando en él concurran escasa instruccion y extrema necesidad
econdémica, se le impondra prisidon de uno a seis afios.

Igual pena se impondra al que en un predio de su propiedad, tenencia o posesion, consienta la siembra, el cultivo o la
cosecha de dichas plantas en circunstancias similares a la hipétesis anterior.

Si en las conductas descritas en los dos parrafos anteriores no concurren las circunstancias que en ellos se precisan, la
pena sera de hasta las dos terceras partes de la prevista en el articulo 194, siempre y
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cuando la siembra, cultivo o cosecha se hagan con la finalidad de realizar alguna de las conductas previstas en las
fracciones | y Il de dicho articulo. Si falta esa finalidad, la pena sera de dos a ocho afios de prision.

Si el delito fuere cometido por servidor publico de alguna corporacién policial, se le impondra, ademas la destitucion del
empleo, cargo o comision publicos y se le inhabilitara de uno a cinco afios para desempefiar otro, y si el delito lo
cometiere un miembro de las Fuerzas Armadas Mexicanas en situacién de retiro, de reserva o en activo, se le impondra,
ademas de la pena de prisién sefalada, la baja definitiva de la Fuerza Armada a que pertenezca y se le inhabilitara de
uno a cinco afos para desempefiar cargo o comision publicos.

La siembra, cultivo o cosecha de plantas de marihuana no serd punible cuando estas actividades se lleven a cabo con
fines médicos y cientificos en los términos y condiciones de la autorizacién que para tal efecto emita el Ejecutivo Federal.

Articulo 199.- El Ministerio Publico o la autoridad judicial del conocimiento, tan pronto conozca que una persona
relacionada con algun procedimiento por los delitos previstos en los articulos 195 o 195 bis, es farmacodependiente,
debera informar de inmediato y, en su caso, dar intervencion a las autoridades sanitarias competentes, para los efectos
del tratamiento que corresponda.

En todo centro de reclusidn se prestaran servicios de rehabilitacion al farmacodependiente.

Para el otorgamiento de la condena condicional o del beneficio de la libertad preparatoria, cuando procedan, no se
considerard como antecedente de mala conducta el relativo a la farmacodependencia, pero si se exigird en todo caso
gue el sentenciado se someta al tratamiento médico correspondiente para su rehabilitacion, bajo vigilancia de la
autoridad ejecutora.

Articulo 400.- Se aplicara prisién de tres meses a tres afios y de quince a sesenta dias multa, al que:

I.- Con &nimo de lucro, después de la ejecucion del delito y sin haber participado en éste, adquiera, reciba u oculte el
producto de aquél a sabiendas de esta circunstancia. Si el que recibi6 la cosa en venta, prenda o bajo cualquier
concepto, no tuvo conocimiento de la procedencia ilicita de aquélla, por no haber tomado las precauciones
indispensables para asegurarse de que la persona de quien la recibid tenia derecho para disponer de ella, la pena se
disminuird hasta en una mitad;

Il.- Preste auxilio o cooperacion de cualquier especie al autor de un delito, con conocimiento de esta circunstancia, por
acuerdo posterior a la ejecucion del citado delito;

lll.- Oculte o favorezca el ocultamiento del responsable de un delito, los efectos, objetos o instrumentos del mismo o
impida que se averigue;

IV. Requerido por las autoridades, no dé auxilio para la investigacion de los delitos o para la persecucion de los
delincuentes;

V. No procure, por los medios licitos que tenga a su alcance y sin riesgo para su persona, impedir la consumacion de los
delitos que sabe van a cometerse 0 se estan cometiendo, salvo que tenga obligacién de afrontar el riesgo, en cuyo caso
se estara a lo previsto en este articulo o en otras normas aplicables;

VI. Altere, modifique o perturbe ilicitamente el lugar, huellas o vestigios del hecho delictivo, y

VII. Desvie u obstaculice la investigacion del hecho delictivo de que se trate o favorezca que el inculpado se sustraiga a
la accidn de la justicia.

No se aplicara la pena prevista en este articulo en los casos de las fracciones lll, en lo referente al ocultamiento del
infractor, y IV, cuando se trate de:

a) Los ascendientes y descendientes consanguineos o afines;

b) El cényuge, la concubina, el concubinario y parientes colaterales por consanguinidad hasta el cuarto grado, y por
afinidad hasta el segundo; y

c¢) Los que estén ligados con el delincuente por amor, respeto, gratitud o estrecha amistad derivados de motivos nobles.
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El juez, teniendo en cuenta la naturaleza de la accion, las circunstancias personales del acusado y las demas que sefala
el articulo 52, podréa imponer en los casos de encubrimiento a que se refieren las fracciones |, parrafo primero y Il a IV de
este articulo, en lugar de las sanciones sefialadas, hasta las dos terceras partes de las que corresponderia al autor del
delito; debiendo hacer constar en la sentencia las razones en que se funda para aplicar la sancién que autoriza este
parrafo.

Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por
interpdsita persona realice cualquiera de las siguientes conductas:

I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo,
invierta, traspase, transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa,
recursos, derechos o bienes de cualquier naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el
producto de una actividad ilicita, o

II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacién, destino, movimiento, propiedad o
titularidad de recursos, derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de
una actividad ilicita.

Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de
cualquier naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o
representan las ganancias derivadas de la comisién de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.

En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el sistema
financiero, para proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacién, encuentre elementos
gue permitan presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, deberd ejercer respecto de los
mismos las facultades de comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan
constituir dichos ilicitos.

*kk

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto quedaron
registradas ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 25 de febrero de
2021 con el niumero CNSF-S0094-0515-2020/CONDUSEF-004633-02




