CONDICIONES GENERALES DEL PAQUETE DE SEGURO EMPRESARIAL

No. Registro: DC-06-367-1-1.1/7579/CONDUSEF-000577-01

SECCION | EDIFICIO (S)

El (los) edificio(s) especificado(s) en la caratula de esta pdliza queda(n) cubierto(s) sin exceder de la suma asegurada
contratada para esta seccion, contra pérdidas o dafios causados por incendio y/o rayo.

Queda entendido y convenido que se excluye el valor del terreno y el de los cimientos y fundamentos bajo el nivel del
suelo, pero quedan incluidas las instalaciones para los servicios de agua, saneamiento, alumbrado y demas
aditamentos fijos al edificio.

SECCION I CONTENIDOS

Esta seccion cubre maquinaria con sus instalaciones, herramientas, refacciones, accesorios y equipo mecanico en
general del negocio asegurado, mobiliario, equipo, materias primas, productos en proceso de elaboracién, o ya
terminados y mercancias en bodega y/o en establecimiento comercial, asi como las mejoras y adaptaciones hechas al
local o al edifico, tomado en arrendamiento por el Asegurado, todo mientras se encuentre dentro de la ubicacion
sefialada en la caratula de esta péliza, contra pérdidas o dafios directamente causados por incendio y/o rayo. La
combustion espontanea debera ser cubierta mediante convenio expreso.

BIENES NO AMPARADOS, QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Salvo convenio expreso entre el Asegurado y la Instituciéon, esta pdliza no ampara los
bienes descritos a continuacion, contra dafios causados por cualquiera de los riesgos
cubiertos por esta seccién.

a) Bienes contenidos en plantas incubadoras, refrigeradoras o aparatos de refrigeracion
por cambio de temperatura.

b) Lingotes de oro, de plata, alhajas y pedreria que no esté montada.

c) Objetos raros o de arte, cuyo valor unitario o por juego sea superior al equivalente de 500
dias del salario minimo general vigente en el Distrito Federal al momento de la contratacién.
d) Manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, modelos o moldes.

RIESGOS NO AMPARADOS, QUE PUEDEN CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Salvo convenio expreso entre el Asegurado y la Institucion, esta péliza no ampara los
riesgos siguientes:

a) Combustion Espontanea

b) Remocién de Escombros

COBERTURAS ADICIONALES PARA LAS SECCIONES I Y I1.




Mediante convenio expreso entre el Asegurado y la Institucién y bajo las condiciones del endoso
respectivo, esta péliza se puede extender a cubrir los bienes asegurados contra los siguientes riesgos; los
cuales se consideraran incluidos cuando se especifique la cobertura para la ubicacién asegurada en la
caratula de esta pdliza su especificacién o endoso agregado ala misma:

1.

5.

6.
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1.2

1.3
1.4
1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

Extension de cubierta la cual incluye proteccion por dafios a consecuencia de:

Explosion.
Huelgas, Alborotos Populares, Conmocién Civil, Vandalismo, y dafios por Actos de personas
mal Intencionadas.

Naves Aéreas u objetos caidos de ellas.
Vehiculos.

Dafios o pérdidas causados por vehiculos o naves aéreas propiedad del asegurado o a su
servicio, o propiedad o al servicio de inquilinos.

Humo o Tizne.

Roturas o filtraciones accidentales de las tuberias o sistemas de abastecimiento de agua
o de vapor de agua, que se localicen dentro de los limites de los predios mencionados
en la poliza, con excepcién de aguas subterraneas o freaticas que ocasionen filtraciones a
través de la cimentacién de los pisos o de los muros de contencién, o bien fracturas de
dicha cimentaciéon o de los muros; asi mismo no quedan cubiertos obstrucciones, y
suficiencias, deficiencias, roturas o cualquiera otra causa de los sistemas de desaglie o por
falta de dichos desaglies.

Descargas accidentales o derrames de agua o de vapor de agua provenientes de equipos o
aparatos industriales o domésticos, comprendiendo sistemas de refrigeracion,
acondicionamiento de aire o calefaccion.

Caida de arboles.

1.10cCaida de antenas paraboélicas y de comercial.radio de uso no

. Riesgos Hidrometeorolégicos

. Terremoto y erupcién volcanica

. Remocion de Escombros

Derrame de equipo de protecciones contra incendio

Combustion espontanea

EXCLUSIONES APLICABLES A LAS SECCIONES I Y II.

Esta pdliza no cubre los bienes asegurados por dafios:




a) Por fermentacién, vicio propio o por cualquier procedimiento de calefaccion o
desecacion al cual hubieren sido sometidos los bienes, a menos que el dafio sea causado
por cualquiera de los riesgos amparados por esta poéliza, en los dos ultimos casos.

b) En méquinas, aparatos o accesorios que se empleen para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas, cuando dichos dafios sean causados directamente en tales maquinas,
aparatos o accesorios, por las mismas corrientes, ya sea naturales o artificiales.

c) Por pérdidas o desaparicién de bienes a consecuencia de robos ocurridos durante el
siniestro.

d) A titulos, obligaciones o documentos de cualquier clase, timbres postales o fiscales,
monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés, libros de contabilidad u otros libros
de comercio.

SECCION 111 PERDIDAS CONSECUENCIALES,

Bajo esta seccidén, quedan cubiertas, en los términos de la especificacién que se anexa y forma parte de esta poliza,
las pérdidas sufridas a consecuencia de la paralizacion o entorpecimiento de las operaciones del negocio asegurado,
siempre que dicha paralizacién o entorpecimiento resulte de la realizacién de los riesgos de incendio y/o rayo o, en su
caso, de los riesgos amparados por las coberturas contratadas adicionalmente para las secciones 1 y Il.

EXCLUSIONES APLICABLES A ESTA SECCION.

Ademas de las exclusiones que se mencionan en la especificacion anexa, seran aplicables
bajo esta seccidn, las exclusiones de las secciones |y Il.

2ECCION IV RESPONSABILIDAD CIVIL CENERAL,

MATERIA DEL SEGURO

La Institucion se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafio moral consecuencial, que el Asegurado
cause a terceros y por los que éste deba responder, conforme a la legislacion aplicable en materia de responsabilidad
civil vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislaciéon extranjera en el caso de que se hubiese convenido
cobertura conforme a las condiciones particulares para el seguro de responsabilidad civil por dafios en el extranjero),
por hechos u omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta pdliza, y que causen la muerte o el
menoscabo de la salud de dichos terceros, o el deterioro o la destruccién de bienes propiedad de los mismos segun
las clausulas y especificaciones pactadas en este contrato de seguro.

ALCANCE DEL SEGURO
A) La obligacion de la Institucién comprende:

1. El pago de los dafos, perjuicios y dafios moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado,
conforme a lo previsto en esta seccién y en las condiciones particulares respectivas.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta seccion. Esta cobertura
incluye, entre otros:




a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales que el Asegurado deba otorgar, en garantia del
pago de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta seccién. En
consecuencia, no se consideraran comprendidas, dentro de las obligaciones que la Institucion asuma bajo
esta seccibn, las primas por fianzas que deban otorgarse como caucion para que el Asegurado alcance su
libertad preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal.

b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o
arbitral ejecutoriadas.

c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitaciéon y liquidacion de las
reclamaciones.

B) Delimitacion del alcance del seguro

1. El limite m&ximo de responsabilidad para la Institucion, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir
durante un afio de seguro, es la suma asegurada indicada para esta seccion.

2. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la péliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendra como realizado en el momento en que se
produzca el primer dafio de la serie.

3. El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso A), estaran cubiertos sin exceder de una suma
igual al 50% del limite de responsabilidad asegurado en esta seccion, y los mismos no incrementan el monto
de Suma Asegurada contratado.

RESPONSABILIDADES NO AMPARADAS POR EL CONTRATO, PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTAS
MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Quedan excluidas del seguro, pero podran ser cubiertas mediante convenio expreso:

a)
b)
c)
d)

e)

Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio o contrato, se comprometa a la
substitucién del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y futuros dafos a terceros en sus
personas o en sus propiedades.

Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero, conforme a la legislacién extranjera aplicable.

Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos fabricados, entregados o
suministrados por el Asegurado, o bien por los trabajos ejecutados.

Responsabilidades por dafios originados por contaminacion u otras variaciones perjudiciales de aguas,
atmosfera, suelos, subsuelos, o bien por ruidos.

Responsabilidades por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros:

1. Que estén en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depdsito, o por disposicion de
autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos bienes (elaboracion,
manipulacion, transformacion, reparaciéon, examen y otras analogas).

En el caso de bienes inmuebles, esta exclusion rige cuando dichos bienes, o parte de ellos hayan sido objeto
directo de esas actividades.




Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los incisos 1 y 2
anteriores se dan en la persona de un empleado o de un encargado del Asegurado, en el desempefio
de su trabajo.

f) Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o morales
mencionadas como asegurados en esta seccion.

0) Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones, ampliaciones o

demoliciones.

h) Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO
Queda entendido y convenido que este seguro en ningln caso ampara, ni se refiere a:
a) Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando dicho
incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de terceros, o el
deterioro o la destruccion de bienes propiedad de los mismos.

b) Responsabilidades por prestaciones sustitutorias del incumplimiento  de contratos o
convenios.

C) Responsabilidades derivadas del uso, propiedad o posesion de embarcaciones,
aeronaves y vehiculos terrestres de motor, salvo que estos Gltimos estén destinados a su
empleo exclusivo dentro de los inmuebles del Asegurado y no requieran de placa para su
empleo en lugares publicos.

d) Responsabilidades derivadas de dafios ocasionados dolosamente.
€) Responsabilidades por dafios ocasionados por reaccién nuclear o contaminacion radioactiva.

f) En caso de ser el Asegurado una persona fisica, responsabilidades derivadas de dafios
sufridos por; coényuge, padres, hijos, hermanos, padres politicos, hermanos politicos u
otros parientes del Asegurado, que habiten permanentemente con el.

En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de dafios
sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras personas
con funcion directiva, asi como por sus cényuges 0 por sus parientes que habiten
permanentemente con ellos, segun se indica en el parrafo anterior.

g) Responsabilidades por dafios causados por:
1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.




2. Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de
sostén necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

h) Responsabilidades por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos,
revolucién, rebelion, motines, huelgas, o dafios que se originen por
disposiciones de autoridades de Derecho o de hecho.

i) Responsabilidades imputables al Asegurado de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo, la Ley del Seguro Social u otra disposicion complementaria de dichas
leyes.

]) Responsabilidades profesionales.

TERRITORIALIDAD DEL SEGURO

Esta poliza ha sido contratada conforme a las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos. La limitacién territorial se ampliara mediante la contratacion de la cobertura de
responsabilidad civil por dafios ocurridos en el extranjero, de acuerdo a lo estipulado en el inciso b) de las
Responsabilidades no amparadas por el contrato, pero que pueden ser cubiertos mediante Convenio Expreso.
DEDUCIBLE

De acuerdo con lo sefalado en la caratula de la pdliza, y, en su caso, en la cédula correspondiente a las condiciones

particulares que se hubieren contratado, siempre quedara a cargo del Asegurado, en cada siniestro, una cantidad
denominada deducible.

SECCION V CRISTALES

COBERTURABASICA.
Mientras se encuentren debidamente instalados en el(los) inmueble(s) de la(s) ubicacion(es) descrita(s) en la
especificacion de esta pdliza, esta seccién cubre el valor de los cristales y el costo de instalacién de los mismos,
contra los siguientes riesgos:

a) Rotura accidental subita e imprevista

b) Por remocién de cristal y mientras no quede éste debidamente colocado.

c) Al decorado del cristal (tales como pero no limitados a plateado, dorado, tefiido, pintado, grabado, cortado,
rotulado, realzado y analogos) o a sus marcos, espejos, pelicula de seguridad o de claridad

d) Por reparaciones, alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble descrito en la caratula de la péliza y/o del
cristal o cristales asegurados.

La responsabilidad méaxima de la Institucion sera hasta la suma asegurada contratada para esta seccion.

EXCLUSIONES APLICABLES A ESTA SECCION.
Esta seccion no cubre pérdidas o dafios causados:




1. Por raspaduras, rayados u otros defectos superficiales de cristal o del decorado del
mismo.

SECCION VI ANUNCIOS Y ROTULOS

BIENES ASEGURADOS.
Este seguro cubre las pantallas electrénicas en general, los anuncios y carteles, mientras se encuentren debidamente
instalados y fijos en el (los) inmueble(s) de la(s) ubicacion(es) descrita en la especificacion de esta poliza.

RIESGOS CUBIERTOS.
Este seguro cubre los bienes asegurados contra pérdidas o dafios materiales ocasionados en forma accidental, subita
e imprevista.

EXCLUSIONES.
Este seguro no cubre las pérdidas o dafios materiales por:
a) Uso, falta de mantenimiento, desgaste o depreciacién normal o decoloracion.

b) Raspaduras, ralladuras u otros defectos superficiales.

c) Dafos indirectos como pérdida de mercado o cualquier otro perjuicio o dificultad de
indole comercial que afecte al Asegurado, cualquiera que sea su causa u origen.

d) Fallas o defectos de los bienes asegurados existentes al inicio de la vigencia de este
seguro.

e) Pérdidas o dafios que sean a consecuencia directa del funcionamiento prolongado o
deterioro gradual debido a condiciones atmosféricas o ambientales imperantes, tales como
desgaste, erosion, corrosion e incrustacion.

f) Cualquier gasto erogado con respecto al mantenimiento que efectien terceros, mediante
un contrato, entendiéndose como mantenimiento aquel que obligue a un tercero a revisar
periédicamente y reemplazar partes desgastadas o defectuosas.

g) Pérdidas o dafios que sufra cualquier elemento o medio de operacion, tales como
lubricantes y combustibles, a menos que los dafios sufridos sean consecuencia de un
riesgo cubierto.

h) Defectos estéticos.

i) Interrupcion o fallas en el suministro de corriente eléctrica, proveniente de lared publica.

j) Errores de construccion, fallas de montaje, defectos de material y mano de obra.




DEDUCIBLE

En cada reclamacion procedente bajo esta pdliza, quedara a cargo del Asegurado la cantidad que aparece estipulada
en esta seccion en la caratula de esta pdliza, especificacion o endoso agregado a la misma

SECCION VII ROBO CON VIOLENCIA Y/O ASALTO

BIENES ASEGURADOS

Inciso a) Esta seccién cubre las mercancias, materias primas, productos en proceso, productos terminados,
maquinaria, mobiliario, Utiles, accesorios y demas equipo propio y necesario a la indole del negocio
asegurado; también cubre articulos de los mencionados en el inciso b) de esta clausula, cuyo valor unitario o
por juego sea hasta el equivalente de 500 dias del salario minimo general del Distrito Federal, vigente al
momento de la contratacion.

Inciso b) Articulos raros o de arte y, en general, aquellos que no sean necesarios a la indole del negocio asegurado y
gue expresamente se enumeren y se especifiquen en la presente pdéliza, cuyo valor unitario o por juego sea
superior al equivalente de 500 dias del salario minimo general del Distrito Federal, vigente al momento de la
contratacion.

Los bienes mencionados en los incisos anteriores solo estaran cubiertos mientras se
encuentren dentro del local mencionado en la caratula de la presente pdliza.

COBERTURA
Este seguro cubre exclusivamente:

A) La pérdida de los bienes asegurados, a consecuencia de robo perpetrado por cualquier persona o personas que
haciendo uso de violencia del exterior al interior del local en que aquellos se encuentren, dejen sefales visibles
de la violencia en el lugar por donde se penetré.

B) Los dafios materiales que sufran los bienes muebles o inmuebles causados con motivo de robo o intento de
robo a que se refiere el inciso anterior.

C) Pérdidas o dafios a consecuencia de robo por asalto o intento de asalto, entendiéndose por éste el que inicia y
es perpetrado dentro del local en horas de servicio que brinde el negocio al publico mediante el uso de fuerza o
violencia (sea moral o fisica) sobre las personas que tengan la custodia o el resguardo de los bienes.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

a) REQUISITOS DE DOCUMENTACION

El Asegurado se obliga a mantener una contabilidad debidamente requisitada, con sus respectivos comprobantes que
acrediten la propiedad y preexistencia de los bienes afectados los cuales permitan determinar con exactitud el importe
de las pérdidas sufridas. Se entenderdn como comprobantes todos aquellos documentos que comprueben la
existencia de los bienes y que cumplan con los requisitos contables segin lo dispuesto en el Cédigo Fiscal de la
Federacion su Reglamento y Leyes Complementarias asi como los requisitos minimos establecidos en el Cédigo de
Comercio, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y sus correspondientes Leyes Complementarias.

En caso de no cumplir con estas obligaciones la Institucién se deslindara de cualquier
obligacion




DEFINICION DEL LOCAL.

Para efectos de esta pdéliza se entendera por local aquélla parte de la ubicacién asegurada descrita y ocupada por el
Asegurado en conexion con su negocio, pero quedando excluidos:

1) Los aparadores o vitrinas que no tengan comunicacion directa al interior del edificio de la ubicacion asegurada;

2) Los vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas lugares de servicio publico del interior del edificio de la
ubicaciéon asegurada

3) Los patios, sotechados o cualquier otro tipo de construccidon que carezca de al menos una de sus paredes o
techos

EXCLUSIONES.
Este seguro no cubre los bienes asegurados contra:

a) Robo en que intervinieren personas por las cuales el Asegurado fuere civilmente
responsable.

b) Robo causado por los beneficiarios o causahabientes del Asegurado o por los
apoderados de cualquiera de ellos.

c) Pérdidas que provengan de robo de titulos, obligaciones o documentos de cualquier
clase, timbres postales o fiscales, monedas, billetes de banco, cheques, letras, pagarés,
libros de contabilidad y otros libros de comercio, asi como contenidos en general de cajas
fuertes, bdvedas o cajas registradoras.

d) Pérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen parte en
disturbios de caréacter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la
realizacion de tales actos.

e) Robo por asalto o intento del mismo si ocurre durante el tiempo en que el local
permanezca cerrado al publico

f) Robo por asalto o intento del mismo cuando inicie fuera del local asegurado.

INDEMNIZACION.

a) La Institucion pagara integramente el importe de los dafios sufridos hasta el monto de la suma asegurada, sin
exceder del valor real que tengan los bienes al ocurrir el siniestro.

b) En caso de dafio material a bienes, en los términos de estas condiciones generales, la Institucién podra optar por
sustituirlos o repararlos a satisfaccion del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor real de los mismos en la fecha
del siniestro, sin exceder de la suma asegurada en vigor.




DEDUCIBLE

En cada reclamacién procedente bajo esta péliza, quedara a cargo del Asegurado la cantidad que aparece estipulada
en esta seccion en la caratula de esta poliza, especificacion o endoso agregado a la misma

SECCION VIl DINERO Y VALORES
BIENES ASEGURADOS.

Esta seccion cubre dinero en efectivo, en metalico o billetes de banco, valores y otros documentos negociables y no
negociables como son, pero no limitados a: letras de cambio, pagarés, cheques, acciones, bonos financieros,
hipotecarios o de ahorro y cédulas hipotecarias, todo propiedad del Asegurado o bajo su custodia, sin exceder de los
limites y sublimites maximos de responsabilidad y del interés asegurable que el Asegurado tenga sobre dichos bienes.

RIESGOS CUBIERTOS.
Con el cumplimiento de las Obligaciones del Asegurado y con los Limites Maximos de Responsabilidad que menciona
la presente seccion quedan cubiertos los Bienes Asegurados como sigue:

DENTRO DEL LOCAL.:

a) Robo con violencia:
Cubre el robo de los bienes asegurados, siempre que dicho robo sea perpetrado por cualquier persona o
personas que, haciendo uso de violencia del exterior al interior del local en que se encuentren los bienes,
dejen sefiales visibles de la violencia en el lugar por donde se penetro,

b) Robo por asalto:
Cubre las pérdidas o dafos a los bienes asegurados mientras se encuentren dentro o fuera de cajas fuertes o
bévedas, cajas registradoras o colectoras que los contengan, a consecuencia de robo por asalto o intento del
mismo, entendiéndose por éste el perpetrado dentro del local en horas de atencion al pablico, mediante el uso
de fuerza o violencia sea moral o fisica, sobre las personas, que tengan la custodia o el resguardo de los
bienes

c) Incendio y explosion:
Cubre las pérdidas o dafios a los bienes asegurados, mientras se encuentren contenidos en cajas fuertes,
bévedas, cajas registradoras o colectoras o en cualquier lugar dentro del local asegurado, causados
directamente por incendio y/o explosion.

d) Dafos Materiales:
Se cubren igualmente las pérdidas o dafios materiales a las cajas fuertes, bévedas, cajas registradoras o
colectoras causados por robo o intento de robo o asalto, siempre que tales hechos se efectlien en la forma

gue se describe en los incisos a) y b) respectivamente.

FUERA DEL LOCAL:




Se entendera cuando los bienes se encuentren en transito fisicamente en poder de cajeros, pagadores, cobradores o
de cualquier otro empleado o funcionario, con propésito de efectuar cualquier operacion propia del negocio del
Asegurado.

a) Robo con violencia o asalto:

Cubre las pérdidas o dafios a los bienes asegurados causados por robo, intento de robo o asalto,
entendiéndose por tales, los perpetrados sobre la o las personas encargadas del manejo de los bienes,
ejerciendo sobre ellas fuerza o violencia, ya sea fisica o0 moral, mientras que dichos bienes se encuentren en su
poder.

b) Incapacidad fisica de la persona portadora:

Cubre las pérdidas, dafios o robo que sufran los bienes asegurados, atribuibles directamente a incapacidad
fisica de la persona encargada de su traslado provocada por enfermedad repentina o causada por accidente
gue le produzca pérdida del conocimiento, lesiones o la muerte.

c¢) Accidente del vehiculo que transporta a las personas responsables del manejo de los bienes asegurados:

Cubre las pérdidas, dafios o robo que sufran los bienes asegurados a consecuencia de que el vehiculo que
conduzca a las personas que llevan consigo fisicamente dichos bienes, sufra dafios por incendio, rayo,
explosion, colision, volcadura, caida, descarrilamiento, asi como por hundimiento o rotura de puentes.

OBLIGACIONES DEL ASEGURADO:

a) MEDIDAS DE SEGURIDAD:

La prima ha sido calculada de acuerdo a las medidas de seguridad que presenta el local o locales amparados, por lo
tanto, el Asegurado se compromete a mantener durante la vigencia de la pdéliza las medidas de seguridad en las
mismas condiciones declaradas en el momento de la contratacion de la péliza.

b) CAJA FUERTE, BOVEDA, MUEBLE CERRADO BAJO LLAVE:

El Asegurado, se obliga a guardar los bienes asegurados dentro de caja fuerte, boveda, cajas registradoras,
recaudadoras y muebles, todos debidamente cerrados bajo llave o bajo los sistemas con los que fueron disefiados
para mantenerse cerrados

¢) REQUISITOS DE DOCUMENTACION

El Asegurado se obliga a mantener una contabilidad debidamente requisitada, con sus respectivos comprobantes, de
todas y cada una de las operaciones que realicen durante el dia. Se entenderan como comprobantes todos aquellos
documentos que comprueben la existencia de los bienes y que cumplan con los requisitos contables segun lo
dispuesto en el Codigo Fiscal de la Federacion su Reglamento y Leyes Complementarias asi como los requisitos
minimos establecidos en el Codigo de Comercio, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito y sus
correspondientes Leyes Complementarias.

d) DEPOSITOS DIARIOS

El Asegurado se obliga a realizar depositos diarios del dinero en efectivo y los valores que resulten de las operaciones
del negocio asegurado directamente hacia una institucion bancaria o financiera legalmente autorizada, ya que en caso
de siniestro aplicara lo establecido en Limites y sublimites maximos de responsabilidad de esta Seccion.

e) OPERACIONES CON INSTITUCIONES BANCARIAS.

El traslado de los bienes para depésito a una institucion bancaria debe efectuarse en forma directa de la ubicacion del
riesgo hacia dicha institucion. El traslado de los bienes retirados de la institucion bancaria debe realizarse de forma
directa de dicha institucién hacia la ubicacién del riesgo.




En caso de no cumplir con estas obligaciones la Institucion se deslindara de cualquier
obligacién

LIMITES Y SUBLIMITES MAXIMOS DE RESPONSABILIDAD.

La responsabilidad de la Institucion sobre los bienes asegurados, no excedera de la suma asegurada contratada para
cada ubicacion. Dicha responsabilidad quedara sublimitada en los siguientes casos:

a) Acumulacién de Ingresos.

Quedara amparada la acumulacion que se presente de estos bienes en sadbados, domingos y dias festivos, hasta el
primer dia habil inmediato al Gltimo de los que se mencionan en este péarrafo

Se entendera por dias habiles aquellos dias en que las Instituciones Bancarias o Financieras pueden aceptar los
depésitos del dinero en efectivo y los valores de Asegurado.

b) Dinero en Mueble Cerrado Bajo Llave.

El limite maximo de responsabilidad para bienes contenidos en muebles cerrados bajo llave, cuando la negociaciéon
esté cerrada al publico, es de hasta el equivalente a 750 dias de Salario Minimo general Vigente en el Distrito Federal
al momento del siniestro.

c) Dinero Fuera del Local (en transito).
Los sublimites maximos de responsabilidad para dinero y/o valores fuera de oficinas (en transito) seran los siguientes:

1) Un solo mensajero, empleado o cobrador a pie o en vehiculo, hasta el equivalente a 750 dias de Salario
Minimo general Vigente en el Distrito federal al momento del siniestro.

2) Para limites de 750 hasta 1500 dias de Salario Minimo General Vigente en el Distrito federal se condiciona
la cobertura a que el traslado de valores sea por dos porteadores en un vehiculo.

3) Para limites en exceso de 1500 dias de Salario Minimo general Vigente en el Distrito Federal,
invariablemente se debera realizar el traslado de bienes por institucion bancaria o de seguridad legalmente
autorizada.
d) Néminas y Pagos Extraordinarios.
Quedan cubiertos exclusivamente los dias previamente establecidos por el Asegurado, hasta el limite de la suma
asegurada indicada en la caratula o especificaciones de la poéliza. Adicionalmente, para los efectos de este inciso, la
Institucion conviene en que la vigencia sera de la 0:00 a las 24:00 horas de los dias sefialados.
DEFINICION DE LOCAL

Para efectos de esta poéliza se entendera por local aquélla parte del interior del edificio de la ubicacion asegurada
descrita y ocupada por el Asegurado en conexién con su negocio, pero quedando excluidos:

1) Los aparadores o vitrinas que no tengan comunicacion directa al interior del edificio de la ubicacion asegurada;

2) Los vestibulos, pasillos, entradas, escaleras y demas lugares de servicio publico del interior del edificio de la
ubicacion asegurada;

3) Los patios, sotechados o cualquier otro tipo de construccidn que carezca de al menos una de sus paredes o techos

EXCLUSIONES.




La Institucion no sera responsable:
a) Por fraude o abuso de confianza cometido por los funcionarios, socios o empleados del
Asegurado sea que actuen por si solos o de acuerdo con otras personas.

b) En caso de robo con violencia previsto en riesgos cubiertos inciso 1.- Subinciso a),
cuando los bienes asegurados no se encuentren contenidos en caja fuerte o bdéveda
debidamente cerradas, mientras el local permanezca cerrado al publico salvo que, cuando
el Asegurado no disponga de caja fuerte o boveda, mediante convenio expreso se hayan
cubierto los bienes contra robo con violencia.

c) Por pérdidas directamente causadas por huelguistas o por personas que tomen parte en
disturbios de caracter obrero, motines, alborotos populares o vandalismo, durante la
realizacion de tales actos.

d) Por pérdidas como consecuencia de robo sin violencia, extravio o desaparicion, salvo lo
dispuesto en los incisos 1 subinciso ¢) y 2 subinciso b) y ¢) de Riesgos Cubiertos.

e) Cuando el Asegurado no cumpla con las Obligaciones descritas en la presente seccién.

f) Cuando los bienes Asegurados se encuentren en ubicaciones no descritas en esta pdliza
0 que no contemplen la cobertura.

g) Dinero en efectivo transportado para depdsito en Cajeros Automaticos o después de ser
retirado de Cajeros Automaticos, cuando el robo se realice durante el horario de las 20:00
hrs. Hasta las 8:00 hrs. Del dia siguiente.

h) Si al momento de ocurrir un siniestro indemnizable bajo esta pdliza, el Asegurado no
mantiene contabilidad que permita determinar el monto de las pérdidas sufridas.

VALUACION.

En ningln caso sera responsable la Institucion por lo que respecta a valores por una suma superior al valor real en
efectivo que dichos valores tengan al concluir las operaciones de negocios el dia del siniestro y, si no fuere posible
determinar el momento en que haya ocurrido el siniestro, la responsabilidad de la Institucién no sera superior al valor
real en efectivo que los mencionados valores tengan el dia inmediato anterior a aquél en que la pérdida haya sido
descubierta.

Tratandose de titulos nominativos o a la orden, de los cuales fuera posible legalmente su cancelacién y reposicion, la
responsabilidad de la Institucion se limitara a los costos que representarian los gastos de reimpresion y los gastos
judiciales, asi como los honorarios de peritos y abogados que intervinieren con motivo de la cancelacion y reposicion
para lograr la anulacién de los titulos afectados por cualquier riesgo cubierto por esta poliza, siempre y cuando dichos
gastos no excedan del valor del titulo, en cuyo caso se pagara el valor del mismo.

DEDUCIBLE




En cada reclamacion procedente bajo esta péliza, quedara a cargo del Asegurado la cantidad que aparece estipulada
en esta seccion en la caratula de esta péliza, especificacion o endoso agregado a la misma

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TODAS LAS SECCIONES
Clausula 12.- RIESGOS EXCLUIDOS.

En ningun caso la Institucion serd responsable por, pérdidas o dafios causados a
consecuencia de:

1. Destruccion de los bienes por actos de autoridad legalmente reconocida con motivo
de sus funciones.

2.Hostilidades, actividades u operaciones de guerra, declarada o no, invasion de
enemigo extranjero, guerra intestina, revolucion, rebelién, insurreccion, suspensiéon de
garantias o acontecimientos que originen esas situaciones de hecho o de derecho.

3.Expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o detencion de los bienes por las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones.

4. Reacciodn nuclear, radiacion nuclear o contaminacioén radioactiva.

5. Sagueos que se realicen durante o después de la ocurrencia de algun fendmeno
meteorolégico o sismico, que propicie que dicho acto se cometa en perjuicio del
Asegurado.

6. Quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por actos de Terrorismo directos e
indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el resultante del empleo de
explosivos, sustancias téxicas, armas de fuego, o por cualquier otro medio, en
contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante la
amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacidon o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, dafios, costos
0 gastos de cualquier naturaleza, directa o indirectamente causados por, 0
resultantes de, o en conexién con cualquier accion tomada para el control,
prevencién o supresién de cualquier acto de terrorismo.

Definicién de Terrorismo

Por terrorismo se entenderd, para efectos de esta pdliza:

Los actos de una persona 0 personas que por si mismas, o en representacion de
alguien o en conexién con cualquier organizacion o gobierno, realicen actividades por
la fuerza, violencia o por la utilizacion de cualquier otro medio con fines politicos,
religiosos, ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar,




influenciar o presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una
determinacion, o alterar y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror o zozobra en
la poblacion, en un grupo o seccién de ella o de algun sector de la economia.

7. CLAUSULA DE EXCLUSION DE RECONOCIMIENTO DE FECHA. (CLAUSULA Y2K (DEL
MILENIO) La Institucidon en ningun caso sera responsable:

Por las pérdidas, dafios materiales, perjuicios o gastos causados directa o indirectamente
por falta de funcionamiento o por fallas, errores o deficiencias de cualquier dispositivo,
aparato, mecanismo, equipo, instalacién o sistema, sea o no propiedad del Asegurado o
este bajo su control o no, bajo los términos de ésta podliza, como consecuencia de la
capacidad de sus componentes fisicos o légicos, (Conocidos como “software” vy
“hardware”) para procesar y distinguir o reconocer correctamente a que milenio pertenece
cada fecha, incluyendo célculos de afios bisiestos, de acuerdo con el calendario gregoriano
gue se refiere el articulo 84 del cédigo de comercio.

Para efectos de ésta clausula, se entiende por componentes légicos los sistemas
operativos, programas, bases de datos, lineas de codigo, aplicaciones y demés elementos
de computacién electronica también denominados “software”, y por componentes fisicos,
los dispositivos electrénicos o0 electromecanicos, tales como procesadores,
microprocesadores, tarjetas de circuitos impresos, discos, unidades lectoras, impresoras,
reproductoras, computadores, equipos de control y deméas elementos conocidos bajo la
denominacion genérica de “hardware”.

Cualquier estipulacion en la presente pdéliza respecto del deber por parte de la Institucion
de investigar, atender o defender reclamaciones no sera aplicable a riesgos excluidos bajo
ésta clausula.

Clausula 22.- LIMITE TERRITORIAL.

Esta poliza ha sido contratada conforme a las leyes Mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos. Salvo para la Seccién IV Responsabilidad Civil General la limitacién territorial se podra
ampliar mediante Convenio Expreso para cubrir en el extranjero.

Clausula 32.- AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado deberd comunicar a la Instituciébn cualquier circunstancia que, durante la vigencia de este seguro
provoque una agravacién esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en
gue tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el Asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocare la
agravacion esencial de los riesgos, la Institucién quedara, en los sucesivo, liberada de toda obligacién derivada de
este seguro.




Clausula 42.- PROPORCION INDEMNIZABLE.

Aplicable unicamente a las secciones | (Incendio-Edificio), Il (Incendio-Contenidos), Ill (Pérdidas Consecuenciales), VI
(Anuncios).

La suma asegurada ha sido fijada por el Asegurado y no es prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes
asegurados; Unicamente representa la base para limitar la responsabilidad maxima de la Institucion.

Si en el momento de ocurrir un siniestro los bienes asegurados tienen en conjunto un valor superior a la cantidad
asegurada, la Institucién solamente respondera de manera proporcional al dafio sufrido.

Si la pdliza comprende varios incisos, la presente condicién sera aplicable a cada uno de ellos por separado.
Clausula 52.- DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA ASEGURADA EN CASO DE SINIESTRO.

Toda indemnizacién que la Instituciénpague, reducira en igual cantidad la Suma Asegurada en cualquiera de las
Secciones de esta poéliza que se vean afectadas por siniestro, pero puede ser reinstalada, previa aceptacion de la
Institucién, a solicitud del Asegurado, quien pagara la prima que corresponda.

Clausula 62.- OTROS SEGUROS.

El Asegurado tiene obligacién de dar aviso, por escrito, a la Institucién, sobre todo seguro que contrate o haya
contratado durante la vigencia de esta péliza cubriendo los mismos bienes, contra los mismos riesgos, indicando
ademas el nombre de las compafiias aseguradoras y las sumas aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta clausula, o si contratare los diversos seguros
para obtener un provecho ilicito, la Institucion quedard liberada de sus obligaciones.

Clausula 72.- SINIESTROS.
1 Procedimiento en caso de siniestro.
a) Medidas de salvaguarda o recuperacion

Al tener conocimiento de un siniestro derivado por alguno de los riesgos amparados por esta pdéliza, el
Asegurado tendra la obligacién de ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no
hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Institucién y se atendra a las que ella le indique.

El incumplimiento de esta obligacién podra afectar los derechos del Asegurado, en los términos de la Ley
sobre el Contrato de Seguro.

b) Aviso

Al ocurrir algin siniestro que pudiera dar lugar a indemnizacién, conforme a este seguro, el Asegurado
tendra la obligacion de comunicarlo por escrito a la Institucion, a mas tardar, dentro de las 24 horas
siguientes a partir del momento en que tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza
mayor en que el asegurado debera comunicarlo a la Institucién tan pronto desaparezca el impedimento.
La falta oportuna de este aviso podra dar lugar a que la indemnizacion sea reducida a la cantidad que
originalmente hubiere importado el siniestro, si la Institucién hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

c) Derechos de la Institucion




La Institucién, en caso de siniestro que afecte bienes, podra optar por sustituirlos o repararlos a
satisfaccion del Asegurado, o bien, pagar en efectivo el valor real de los mismos en la fecha del siniestro y
sin exceder de la suma asegurada en vigor.

2 Documentos, datos e informes que el Asegurado o el beneficiario deben rendir a la Institucion.
a) Para todas las secciones de esta pdliza, excepto para las que se refieren a Responsabilidad Civil.

El Asegurado estara obligado a comprobar la exactitud de su reclamacion y de cuantos extremos estén
consignados en la misma. La Institucién tendra el derecho de exigir del Asegurado o del beneficiario toda
clase de informes sobre los hechos relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de us realizacion y las consecuencias del mismo y el Asegurado entregara a la Institucion,
los documentos y datos siguientes:

1) Un estado de las pérdidas y dafios causados por el siniestro, indicando del modo mas detallado y exacto
gue sea posible, cuales fueron los bienes robados o dafiados, asi como el monto del dafio
correspondiente, teniendo en cuenta el valor de dichos bienes en el momento del siniestro.

2) Una relacion detallada de todos los seguros que existan sobre los bienes.

3) Notas de compraventa o remision o facturas o certificados de avallo o cualesquiera otros documentos
gue sirvan para apoyar su reclamacion.

4) Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se produjo y copias certificadas de las
actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra autoridad que hubiere intervenido en
la investigacién, con motivo de la denuncia que debera presentar el Asegurado acerca del siniestro o de
hechos relacionados con el mismo.

5) Sin perjuicio de la documentacion e informacién antes mencionada, se considerara comprobada la
realizacion del siniestro, para los efectos del seguro con la sola presentaciéon de la denuncia penal, su
ratificacion y prueba de propiedad y preexistencia.

En ningln caso se podra exigir que el siniestro sea comprobado en juicio, de acuerdo con lo establecido
por el Articulo 71 de la Ley Sobre el contrato de Seguro.

b) Para el caso de la seccion IV (Responsabilidad Civil) Disposiciones en caso de siniestro.

1. Aviso de reclamacion: El Asegurado se obliga a comunicar a la Institucién, tan pronto tenga
conocimiento, de las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto,
le remitird los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la
Institucion se obliga a manifestarle, de inmediato y por escrito, que no asume la direccién del proceso, si
ésta fuere su decision.

Si no realiza dicha manifestacién en la forma prevista, se entendera que la Institucion ha asumido la
direccion de los procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos
de los siguientes incisos de esta clausula.

En el supuesto que la Institucion no asuma la direccion del proceso, expensara por anticipado, al
Asegurado, hasta por la cantidad que se obligé a pagar por este concepto, para que éste cubra los gastos
de su defensa, la que debera realizar con la diligencia debida.




2. Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Institucién:

El Asegurado se obliga, en todo procedimiento que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Instituciéon para su
defensa, en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca.

- A ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.
- A comparecer en todo procedimiento.

-A otrogar poderes a favor de los abogados que la Institucion designa para que los representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los trdmites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectle el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sugragados con
cargo a la suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si la Institucion obra con negligencia en la determinacién o direccidon de la defensa, la responsabilidad en
cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

3. Reclamaciones y demandas: La Institucion queda facultada para efectuar la liquidacién de las
reclamaciones extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para
celebrar convenios.

No serd oponible a la Institucion cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u otro acto
juridico que implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de
la propia Institucién, con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o
inferior a la real. La confesion de materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al
reconocimiento de una responsabilidad.

4. Beneficiario del seguro: el presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente
al tercero dafiado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

5. Reembolso: si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado
proporcionalmente por la Institucion.

6. Subrogacion: la Institucién se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos
contra terceros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado; sin embargo, cuando
se trate de actos cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por
considerarse, para estos efectos, también como asegurado, no habra subrogacién.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Institucién concurriran a hacer valer sus derechos
en la proporcién que corresponda.

La Institucion podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones, si la subrogacién es impedida por el
Asegurado.

Clausula 82.- MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN CASO DE SINIESTRO.




En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los bienes o mientras no se haya fijado definitivamente el importe
de la indemnizacién correspondiente, la Institucién podra:

a) Penetrar en el local del Asegurado en que ocurri6 el siniestro para determinar su extension.

b) Hacer examinar, clasificar y valorizar los bienes donde quiera que se encuentren, pero en ningln caso esta
obligada la Institucion a encargarse de la venta o liquidacion de los bienes o de sus restos, ni el Asegurado tendra
derecho a hacer abandono de los mismos a la Institucion.

Clausula 92.- PERITAJE.

Al existir desacuerdo entre el Asegurado y la Institucién acerca del monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion
sera sometida a dictamen de un perito nombrado de comun acuerdo, por escrito, por ambas partes, pero si no se
pusieren de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se har4 en
el plazo de diez dias contado a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito
para que lo hiciere. Antes de empezar sus labores, los dos peritos nombraran un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando sea requerida por la otra parte,
o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial la que, a peticion
de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del perito tercero, o0 de ambos si asi fuere necesario; sin
embargo, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas podra nombrar el perito o perito tercero en su caso, si de comun
acuerdo las partes asi lo solicitaren.

El fallecimiento de una de las partes cuando fuere persona fisica o su disolucién si fuere una sociedad, ocurridos
mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito o de los peritos o
del perito tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera
designado otro por quien corresponda (las partes, la autoridad judicial, los peritos o la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas) para que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Institucién y del Asegurado por
partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que esta clausula se refiere, no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la Institucion,
simplemente determinara la pérdida que eventualmente estuviere obligada la Institucion a resarcir, quedando las
partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

Clausula 102.- FRAUDE, DOLO O MALA FE
Las obligaciones de la Institucién quedaran extinguidas:

1. Si el Asegurado, el beneficiario o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirdn o podrian restringir dichas obligaciones.

2. Si, con igual propdsito, no entregan en tiempo a la Institucién, la documentacion de que trata la clausula 72.

3. Si hubiere en el siniestro o en la reclamacion dolo o mala fe del Asegurado, del beneficiario, de los
causahabientes o de los apoderados de cualquiera de ellos.

Clausula 112.- SUBROGACION DE DERECHOS.

En los términos de la ley, la Institucién se subrogara, hasta por la cantidad pagada, en los derechos del Asegurado,
asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro. Si la Institucion lo solicita,
a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura publica. Si por hechos u omisiones del
Asegurado se impide la subrogacion, la Institucion quedara liberada de sus obligaciones.




Si el dafio fuere indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Institucidon concurrirdn a hacer valer sus derechos en la
proporcién correspondiente.

Clausula 122.- LUGAR Y PAGO DE INDEMNIZACION.

La Institucion hara el pago de la indemnizacién en sus oficinas en el curso de los 30 dias siguientes a la fecha en que
haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento en los términos de la clausula
72. De esta poliza.

Clausula 132.- COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso debera ocurrir a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos del Articulo
277 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas vy, si dicho organismo no es designado arbitro, podra ocurrir a los
tribunales competentes del domicilio de la Institucion.

Clausula 142.- COMUNICACIONES.

Cualquier declaracién o comunicacién relacionada con el presente contrato debera enviarse a la Institucién, por
escrito, precisamente a su domicilio, indicado en la caratula de esta péliza.

Clausula 152.- PRIMA.

a) La prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracion, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de
financiamiento pactada entre el Asegurado y la Institucién a la fecha de celebracion del contrato.

c¢) El Asegurado gozara de un periodo de espera de 30 dias naturales para liquidar el total de la prima o de cada una
de sus fracciones convenidas.

Los efectos de este contrato cesardn autométicamente a las 12.00 horas (mediodia) del ultimo dia del periodo de
espera, si el Asegurado no hubiese cubierto el total de la prima o de su fraccién pactada.

d) La prima convenida debera ser pagada en las oficinas de la Institucion, contra entrega del recibo correspondiente.

En caso de Siniestro, la Institucién deducira de la indemnizacién debida al beneficiario, el total de la prima pendiente
de pago, o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar la totalidad de la prima correspondiente al periodo de
Seguro contratado.

Clausula 162.- REHABILITACION.

No obstante lo dispuesto en la Clausula de la prima de las Condiciones Generales, el Asegurado podra, dentro de los
treinta dias siguientes al Ultimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha Clausula, pagar la prima de este seguro o la
parte correspondiente de ella su se ha pactado su pago fraccionado; en ese caso, por el solo hecho del pago
mencionado los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el comprobante de pago
y la Institucion devolvera a prorrata en el momento de recibir el pago, la prima correspondiente al periodo durante el
cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie la
vigencia del seguro, ésta automaticamente se prorrogard por un lapso igual al comprendido entre el Ultimo dia del
mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las
cero horas de la fecha de pago.




Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta Clausula, la hara constar la Institucion
para efectos administrativos en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier otro
documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

Clausula 172.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del Contrato, éste podra darse por terminado anticipadamente por cualquiera de
las partes mediante notificacién por escrito efectuada a la otra parte.

1. Cuando el Asegurado lo de por terminado, la Institucion tendréa derecho a la parte de la prima total especificada en
la caratula de la poliza, correspondiente al termino durante el cual el seguro estuvo en vigor, de acuerdo con la tarifa
para seguros a corto plazo correspondiente al producto registrada ante la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas.
Tarifapara Seqguros a Corto Plazo

Porcentaje de

Periodo .
la Prima Anual

Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1% Mes 25%
Hasta 2 Meses 30%
Hasta 3 Meses 40%
Hasta 4 Meses 50%
Hasta 5 Meses 60%
Hasta 6 Meses 70%
Hasta 7 Meses 75%
Hasta 8 Meses 80%
Hasta 9 Meses 85%
Hasta 10 Meses 90%
Hasta 11 Meses 95%

2. Cuando la Compaifiia lo de por terminado, lo hara mediante notificacién escrita al Asegurado, surtiendo efecto la
terminacién del seguro después de 15 dias de recibida la notificacién respectiva. La Institucion debera devolver al
Contratante en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido, la prima total especificada en la caratula de la
poéliza menos los gastos de adquisicion y de administracion previstos en la Nota Técnica correspondientes; lo anterior
a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Clausula 182.- PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de Seguro, prescribiran en dos afios, contados en los términos del
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La Prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por la presentacién de la reclamacion
ante la Comision Nacional de Proteccidon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se
suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de la
Aseguradora.

Clausula 192.- DESCUENTO.




En virtud de que esta péliza opera bajo la base de contrataciéon de varias coberturas, de acuerdo con las secciones
establecidas en la misma, se concede al Asegurado un descuento de 10% en las primas de todas las secciones
contratadas, a excepcion de lo que corresponda a Terremoto y Erupcioén Volcanica de las Secciones |, y II.

Clausula 202.- DISMINUCION DE LAS TARIFAS REGISTRADAS.

Si durante la vigencia de esta poliza disminuyeren las tarifas registradas, a la terminacién de tal vigencia o antes si asi
lo solicita el Asegurado, la Institucién le bonificara la diferencia entre la prima pactada y la prima modificada, desde la
fecha de dicha disminucion, hasta la terminacién del seguro.

Clausula 212.- ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

“Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la
rectificacion correspondiente dentro de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la pdliza. Transcurrido este
plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus modificaciones”.

Clausula 222.- INTERES MORATORIO.

En caso de que la Institucion, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permita conocer el
fundamento de la reclamacién que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado,
beneficiario o tercero dafiado, una indemnizacién por mora, en los términos del Articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que
venza el plazo de treinta dias sefialado en el citado Articulo 71.

Clausula 232.- INFORME SOBRE COMISIONES A INTERMEDIARIOS

Durante la vigencia de la pdliza, el contratante podra solicitar por escrito a la Institucién le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comision o compensacién directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencién en la celebracién de este contrato. La Institucién proporcionara dicha informacién, por escrito o por
medios electrénicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la
solicitud.
*k%k
“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, la documentacion contractual % la nota técnica que integran este producto
guedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 3
e marzo de 1998 con el numero DC-06-367-1-1.1/7579”.

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios (UNE): Av. Ocampo 220 pte. Zona Centro, C.P. 64000. Tel: (81)
8318 3800 ext. 23901, correo electrénico: alejandro.cruz.diaz@afirme.com

Comisién Nacional de Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF): Av. Insurgentes
Sur 762, Colonia del Valle, Delegacion Benito Juarez, CAdigo Postal 03100, México, D.F., Teléfono (55) 53400999,
www.condusef.gob.mx

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Av.Hidalgp 234 Poniente, Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn, México
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Viernes de 8:30 a 16:30 horas | www.afirme.com
Siniestros: 800-723-47-63 | Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio



mailto:alejandro.cruz.diaz@afirme.com
http://www.condusef.gob.mx/
http://www.afirme.com/

GUIA. ¢ QUE HACER EN CASO DE SINIESTRO?

Agradecemos siga las siguientes recomendaciones:

1. Guardar la calma.

2. Dar aviso a las Autoridades Competentes: Bomberos, Ministerio Publico, Proteccion Civil, etc.,
segun sea el caso.

3. Tomar las medidas necesarias para evitar pérdidas mayores.
4. Reportar de inmediato el Siniestro a Seguros Afirme:
En Monterrey, N.L.
8318-3874

De cualquier parte de la Republica Mexicana
800 SAFIRME

Servicio las 24 horas

los 365 dias del afio




