CONDICIONES GENERALES DEL SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL

No. Registro: DC-06-367-1-1.1/7570/CONDUSEF-000542-01
CLAUSULA 12.- MATERIA DEL SEGURO.

La Institucion se obliga a pagar los dafios, asi como los perjuicios y dafios moral consecuencial, que el Asegurado cause
a terceros y por los que éste deba responder, conforme con la legislacién aplicable en materia de responsabilidad civil
vigente en los Estados Unidos Mexicanos (o legislacion extranjera en el caso de que se hubiese convenido cobertura
conforme a las Condiciones particulares para el seguro de responsabilidad civil por dafios en el extranjero), por hechos u
omisiones no dolosos ocurridos durante la vigencia de esta Pdliza y que causen la muerte o el menoscabo de la salud de
dichos terceros o el deterioro o la destruccién de bienes propiedad de los mismos, segun las clausulas y especificaciones
pactadas en este contrato de seguro.

CLAUSULA 22.- ALCANCE DEL SEGURO.

A. La obligacion de la Institucion comprende:

1. El pago de los dafos, perjuicios y dafios moral consecuencial, por los que sea responsable el Asegurado,
conforme con lo previsto en esta Pdliza y en las condiciones particulares respectivas.

2. El pago de los gastos de defensa del Asegurado, dentro de las condiciones de esta Pdéliza. Esta cobertura
incluye, entre otros:

a) El pago del importe de las primas por fianzas judiciales, que el Asegurado deba otorgar en garantia del pago
de las sumas que se le reclamen a titulo de responsabilidad civil cubierta por esta Pdliza. En consecuencia,
no se consideraran comprendidas dentro de las obligaciones que la Institucion asuma bajo esta Pdliza, las
primas por fianzas que deben otorgarse como caucion para que el Asegurado alcance su libertad
preparatoria, provisional o condicional, durante un proceso penal.

b) El pago de los gastos, costas e intereses legales que deba pagar el Asegurado por resolucion judicial o
arbitral ejecutoriadas.

c) El pago de los gastos en que incurra el Asegurado, con motivo de la tramitacion y liquidacién de las
reclamaciones.

B. Delimitacién del alcance del seguro.

1. Ellimite m&ximo de responsabilidad para la Institucion, por uno o todos los siniestros que puedan ocurrir durante
un afio de seguro, es la suma asegurada indicada en la Pdliza.

2. La ocurrencia de varios dafios durante la vigencia de la Péliza, procedentes de la misma o igual causa, sera
considerada como un solo siniestro, el cual, a su vez, se tendrd como realizado en el momento en que se
produzca el primer dafio de la serie.

3. El pago de los gastos a que se refiere el punto 2 del inciso A), estaran cubiertos sin exceder de una suma igual al
50% del limite de responsabilidad asegurado en esta seccion, y los mismos no incrementan el monto de Suma
Asegurada contratado.




CLAUSULA 32.- RESPONSABILIDAD NO AMPARADAS POR EL CONTRATO, PERO QUE

PUEDEN SER CUBIERTAS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO.

Quedan excluidas del seguro, pero podrén ser cubiertas mediante convenio expreso,

a. Responsabilidades ajenas, en las que el Asegurado, por convenio 0 contrato, se
comprometa a la substitucion del obligado original, para reparar o indemnizar eventuales y
futuros dafios a terceros en sus personas 0 en sus propiedades.

b. Responsabilidades por siniestros ocurridos en el extranjero, conforme con la legislacion
extranjera aplicable.

c. Responsabilidades por dafios ocasionados a terceros por los productos
fabricados, entregados o suministrados por el Asegurado o bien por los trabajos
ejecutados

e. Responsabilidad por dafios originados por contaminacion u otras Vvariaciones
perjudiciales de aguas, atmosfera, suelos, subsuelos o bien por ruidos.
a. Responsabilidad por dafios ocasionados a bienes propiedad de terceros:

1. Que estan en poder del Asegurado por arrendamiento, comodato, depdsito o por
disposicién de autoridad.

2. Que hayan sido ocasionados por las actividades normales del Asegurado en estos
bienes (elaboracién, manipulacion, transformacion reparacion, examen 'y otras
analogas).

3. En caso de bienes inmuebles, esta exclusion rige cuando dichos bienes o parte de
ellos, hayan sido objeto directo de esas actividades.

4. Tampoco quedan cubiertas las responsabilidades, si los supuestos mencionados en los
incisos 1y 2 anteriores se dan en la persona de un empleado o de un encargado del
Asegurado, en el desempefio de su trabajo.

b. Responsabilidades por reclamaciones presentadas entre si por las personas fisicas o
morales mencionadas como Asegurados en esta Péliza.

c. Responsabilidades por dafios ocasionados por reaccién nuclear o contaminaciéon
radioactiva.

d. Responsabilidades por dafios causados con motivo de obras, construcciones,
ampliaciones o demoliciones.

e. Responsabilidades como consecuencia de extravio de bienes.

CLAUSULA 42.- RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.
Queda entendido y convenido que este seguro en ningln caso ampara ni se refiere a:
a. Responsabilidades provenientes del incumplimiento de contratos o convenios, cuando
dicho incumplimiento no haya producido la muerte o el menoscabo de la salud de terceros
o el deterioro o la destruccién de bienes propiedad de los mismos.
b. Responsabilidad por prestaciones sustitutorias del incumplimiento de contratos o
convenios.
otros parientes del Asegurado, que habiten permanentemente con él.
. En caso de ser el Asegurado una persona moral, responsabilidades derivadas de dafos
sufridos por: consejeros, directores, socios, administradores, gerentes u otras personas
con funcién directiva, asi como por sus coOnyuges 0 por sus parientes que habiten

o o




—

permanentemente con ellos, segun se indica en el parrafo anterior.
Responsabilidades por dafios causados por:

1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.
permanentemente con ellos, segun se indica en el parrafo anterior.
Responsabilidades por dafios causados por:

1. Inconsistencia, hundimiento o asentamiento, del suelo o subsuelo.

2. Falta o insuficiencia de obras de consolidacion para evitar la pérdida de sostén

necesario al suelo o subsuelo de propiedades vecinas.

g.

Responsabilidades por dafios ocasionados por guerra u otros actos bélicos, revolucion,
rebelién, motines, huelgas o dafios que se originen por disposiciones de autoridades de
derecho o de hecho.

Responsabilidades imputables al Asegurado, de acuerdo con la Ley Federal del Trabajo, la
Ley del Seguro Social u otra disposicién complementaria de dichas leyes.
Responsabilidades profesionales. j) Quedan excluidas las pérdidas o dafios materiales por
actos de Terrorismo directos e indirectos que, con un origen mediato o inmediato, sean el
resultante del empleo de explosivos, sustancias toxicas, armas de fuego, o por cualquier
otro medio, en contra de las personas, de las cosas o de los servicios publicos y que, ante
la amenaza o posibilidad de repetirse, produzcan alarma, temor, terror o zozobra en la
poblacion o en un grupo o sector de ella. También excluye las pérdidas, dafios, costos o
gastos de cualquier naturaleza, directa o indirectamente causados por, o resultantes de, o
en conexion con cualquier accién tomada para el control, prevencion o supresion de
cualquier acto de terrorismo. Definicion de Terrorismo

Por terrorismo se entenderd, para efectos de esta poliza:

Los actos de una persona o0 personas que por si mismas, o en representacion de alguien o
en conexion con cualquier organizacién o gobierno, realicen actividades por la fuerza,
violencia o por la utilizacién de cualquier otro medio con fines politicos, religiosos,
ideoldgicos, étnicos o de cualquier otra naturaleza, destinados a derrocar, influenciar o
presionar al gobierno de hecho o de derecho para que tome una determinacién, o alterar
y/o influenciar y/o producir alarma, temor, terror o zozobra en la poblacién, en un grupo o
seccion de ella o de algun sector de la economia.

CLAUSULA DE EXCLUSION DE RECONOCIMIENTO DE FECHA. (CLAUSULA Y2K (DEL
MILENIO) La Institucidon en ningun caso sera responsable:

Por las pérdidas, dafios materiales, perjuicios o gastos causados directa o indirectamente
por falta de funcionamiento o por fallas, errores o deficiencias de cualquier dispositivo,
aparato, mecanismo, equipo, instalacion o sistema, sea o no propiedad del Asegurado o
esté bajo su control o no, bajo los términos de ésta poéliza, como consecuencia de la
capacidad de sus componentes fisicos o ldgicos, (Conocidos como “software” y
“hardware”) para procesar y distinguir o reconocer correctamente a que milenio pertenece
cada fecha, incluyendo céalculos de afios bisiestos, de acuerdo con el calendario
gregoriano a que se refiere el articulo 84 del cédigo de comercio.

Para efectos de ésta clausula, se entiende por componentes ldgicos los sistemas
operativos, programas, bases de datos, lineas de codigo, aplicaciones y demas elementos




de computacion electronica también denominados “software”, y por componentes fisicos,
los dispositivos electronicos o electromecanicos, tales como procesadores,
microprocesadores, tarjetas de circuitos impresos, discos, unidades lectoras, impresoras,
reproductoras, computadores, equipos de control y demas elementos conocidos bajo la
denominacion genérica de “hardware”.

Cualquier estipulacion en la presente poliza respecto del deber por parte de la Institucion de
investigar, atender o defender reclamaciones no sera aplicable a riesgos excluidos bajo ésta
clausula.

CLAUSULA 52.- TERRITORIALIDAD DEL SEGURO.

Esta Pdliza ha sido contratada conforme con las leyes mexicanas y para cubrir dafios que ocurran dentro del territorio de
los Estados Unidos Mexicanos. La limitacién territorial se ampliara mediante la contratacién de la cobertura de
responsabilidad civil por dafios ocurridos en el extranjero, de acuerdo con la clausula 32., inciso b), de estas condiciones
generales.

CLAUSULA 62.- PRIMA.

a) Laprimaa cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracién del contrato.

b) Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la prima, las exhibiciones deberan ser por periodos de igual
duracion, no inferiores a un mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa de
financiamiento pactada entre las partes a la fecha de la celebracion del contrato.

c) El asegurado gozara de un periodo de espera de treinta dias naturales par liquidar el total de la prima o de cada una
de sus fracciones convenidas.

d) La prima convenida debe ser pagada en las oficinas de la Institucion, contra entrega del recibo correspondiente.

CLAUSULA 72.- PRIMA DE DEPOSITO.

Para efectos de este seguro, se entiende por prima de depésito la cantidad total que resulta de aplicar la cuota de riesgo
sobre el monto estimado proporcionado por el Asegurado en su solicitud, de acuerdo con la base tarifaria
correspondiente. Dicha prima sera ajustada al final de la vigencia de este seguro, con base en el monto real que
declarara el Asegurado, quien se obliga ademas, a pagar la diferencia que resulte entre la prima de depésito y la prima
definitiva.

Asimismo, la Institucién se obliga a devolver al Asegurado la cantidad que, en su caso, le corresponda.

CLAUSULA 82.- DEDUCIBLE.

De acuerdo con lo sefialado en la caratula de la Pdliza y en su caso, en la especificacion correspondiente a las
condiciones particulares que se hubieren contratado, siempre quedara a cargo del Asegurado, en cada siniestro, una
cantidad denominada deducible.

CLAUSULA 92.- DISPOSICIONES EN CASO DE SINIESTRO.

a) Aviso de reclamacién: El Asegurado se obliga a comunicar a la Institucion, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitird los documentos o
copias de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado y la Institucion se obliga a manifestarle, de
inmediato y por escrito, que no asume la direccién del proceso, si éste fuera su decision.




b)

c)

d)

f)

9)

Si no realiza dicha manifestacion en la forma prevista, se entendera que la Institucion ha asumido la direccion de los
procesos seguidos contra el Asegurado y éste debera cooperar con ella, en los términos de los siguientes incisos de
esta clausula.

En el supuesto de que la Institucién no asuma la direccion del proceso, expensara, por anticipado, al Asegurado,
hasta por la cantidad que se obligé por este concepto, para que éste cubra los gastos de su defensa, la que debera
realizar con la diligencia debida.

Cooperacion y asistencia del asegurado con respecto a la Institucion: El Asegurado se obliga, en todo procedimiento
gue pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarias, que le hayan sido requeridos por la Institucion para su defensa,
en caso de ser ésta necesaria o cuando el Asegurado no comparezca,

- Aejecutar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en Derecho.

- Acomparecer en todo procedimiento.

- A otorgar poderes a favor de los abogados que la Institucion designe para que los representen en los citados
procedimientos, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos
procedimientos.

Todos los gastos que efectle el Asegurado, para cumplir con dichas obligaciones, seran sufragados con cargo a la

suma asegurada relativa a gastos de defensa.

Si la Institucion obra con negligencia en la determinacion o direccién de la defensa, la responsabilidad en cuanto al

monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

Reclamaciones y demandas: La Institucion queda facultada para efectuar la liquidacion de las reclamaciones

extrajudicial o judicialmente, para dirigir juicios o promociones ante autoridad y para celebrar convenios.

No sera oponible a la Institucién cualquier reconocimiento de adeudo, transaccion, convenio u otro acto juridico que

implique reconocimiento de responsabilidad del Asegurado, concertado sin consentimiento de la propia Institucion,

con el fin de aparentar una responsabilidad que, de otro modo, seria inexistente o inferior a la real. La confesién de
materialidad de un hecho por el Asegurado no puede ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

Beneficiario del seguro: El presente contrato de seguro atribuye el derecho a la indemnizacion directamente al

tercero dafado, quien se considerara como su beneficiario, desde el momento del siniestro.

Reembolso: Si el tercero es indemnizado en todo o en parte por el Asegurado, éste sera reembolsado

proporcionalmente por la Institucion.

Subrogacion: La Institucion se subrogara, hasta por el importe de la cantidad pagada, en todos los derechos contra

terceros que, por causa del dafio indemnizado, correspondan al Asegurado; sin embargo, cuando se trate de actos

cometidos por personas de las que fuere legalmente responsable el Asegurado, por considerarse para estos efectos
también como asegurados, no habra subrogacion.

Si el dafio fue indemnizado sélo en parte, el Asegurado y la Institucién concurriran a hacer valer sus derechos en la

proporcién que corresponda.

La Institucién podra liberarse en todo o en parte de sus obligaciones si la subrogacién es impedida por el Asegurado.

CLAUSULA 102.- REDUCCION Y REINSTALACION DE SUMA ASEGURADA.

La suma asegurada en la Pdliza quedara reducida automaticamente en la cantidad que se hubiere pagado por siniestro
durante la vigencia del seguro; sin embargo, previa aceptacion de la Institucion, a solicitud del Asegurado, quien se
obligara a pagar la prima que corresponda, dicha suma podra ser reinstalada a su monto original para ser aplicable a
posteriores reclamaciones.




CLAUSULA 112.- AGRAVACION DEL RIESGO.

El Asegurado debera comunicar a la Institucion las agravaciones esenciales que sufra el riesgo durante el curso del
seguro, dentro de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca; las obligaciones de la Institucién
cesaran de pleno derecho, si el Asegurado omitiere el aviso o si él provocare dicha agravacién y ésta influyere en la
realizacion del siniestro.

En los casos de dolo o mala fe, el Asegurado perdera las primas pagadas anticipadamente.

CLAUSULA 122.- EXTINCION DE LAS OBLIGACIONES DE LA COMPANIA.

Ademas de lo estipulado en las clausulas 6%, 113, y 13%, en cuanto a los efectos del incumplimiento de las obligaciones
del Asegurado, las obligaciones de la Institucién se extinguiran en los siguientes casos:

a) Sielsiniestro fuere causado dolosamente por el Asegurado o en su complicidad.
b) Si la reclamacion fuere, en cualquier aspecto, fraudulenta o se apoyare en declaraciones o documentos falsos del
Asegurado o de terceras personas, con el propdsito de obtener lucro indebido.

CLAUSULA 132.- OTROS SEGUROS.

Cuando el Asegurado contrate con varias Institucion polizas contra el mismo riesgo y por el mismo interés, tendra la
obligaciéon de poner en conocimiento de la Institucién los nombres de las otras Instituciones de seguros, asi como las
sumas aseguradas.

La Institucion quedard liberada de sus obligaciones si el Asegurado omite intencionalmente el aviso del parrafo anterior o
si contrata los diversos seguros para obtener un provecho ilicito.

CLAUSULA 142.- INSPECCION.

La Institucion tendra derecho a investigar las actividades materia del Seguro, para fines de apreciacion del riesgo.
Asimismo, el Asegurado conviene en que la Institucién podra efectuar la revision de sus libros vinculados con cualquier
hecho que tenga relacién con esta Péliza.

CLAUSULA 15%.- TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del Contrato, éste podra darse por terminado anticipadamente por cualquiera de las
partes mediante notificacion por escrito efectuada a la otra parte.

1. Cuando el Asegurado lo de por terminado, la Institucién tendra derecho a la parte de la prima total especificada en la
caratula de la pdliza, correspondiente al termino durante el cual el seguro estuvo en vigor, de acuerdo con la tarifa para
seguros a corto plazo correspondiente al producto registrada ante la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas.




JTarifapara Seqguros a Corto Plazo

Periodo Porcentaje de

la Prima Anual
Hasta 10 dias 10%
Hasta 1 mes 20%
Hasta 1% Mes 25%
Hasta 2 Meses 30%
Hasta 3 Meses 40%
Hasta 4 Meses 50%
Hasta 5 Meses 60%

Periodo Porcentaje de
Hasta 6 Meses 70%
Hasta 7 Meses 75%
Hasta 8 Meses 80%
Hasta 9 Meses 85%
Hasta 10 Meses 90%
Hasta 11 Meses 95%

1. Cuando la Compaiiia lo de por terminado, lo hara mediante notificacion escrita al Asegurado, surtiendo efecto la

terminacion del seguro después de 15 dias de recibida la notificacion respectiva. La Institucién deberd devolver al
Contratante en forma proporcional al tiempo de vigencia no corrido, la prima total especificada en la caratula de la péliza
menos los gastos de adquisicion y de administracion previstos en la Nota Técnica correspondientes; lo anterior a mas
tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

CLAUSULA 162.- PRESCRIPCION.

Todas las acciones que se deriven de este contrato de Seguro, prescribirdn en dos afios, contados en los términos del
Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos
de excepcién consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

La Prescripcion se interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también por la presentacion de la reclamacion
ante la Comisidon Nacional de Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se

suspendera por la presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de la
Aseguradora.




CLAUSULA 172.- COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso debera ocurrir a la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, en sus oficinas centrales o en las de sus delegaciones en los términos del Articulo 277 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y, si dicho organismo no es designado arbitro, podra ocurrir a los tribunales
competentes del domicilio de la Institucion.

CLAUSULA 182.- REHABILITACION.

No obstante lo dispuesto en la clausula 62, el Asegurado podra dentro de los treinta dias siguientes al ultimo dia del plazo
de gracia sefalado en dicha clausula, pagar la prima de este seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado
su pago fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado, los efectos de este seguro se rehabilitaran a
partir de la hora y dia sefialado en el comprobante de pago y la Institucion devolvera a prorrata, en el momento de recibir
el pago, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del seguro, en virtud de lo dispuesto por
el articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin embargo, si a més tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que se amplie la vigencia
del seguro, ésta autométicamente se prorrogara por un lapso igual al comprendido entre el Gltimo dia del mencionado
plazo de gracia y la hora de gracia y la hora y dia en que surte efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consiga la hora en el comprobante de pago, se entendera rehabilitado el seguro desde las cero
horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula la hara constar la Institucién, para
efectos administrativos, en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier documento que se
emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 192.- ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO.

Si el contenido de la Pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion
correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la Pdliza.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Péliza o de sus modificaciones.

CLAUSULA 202.- INFORME SOBRE COMISIONES A INTERMEDIARIOS

Durante la vigencia de la péliza, el contratante podré solicitar por escrito a la Institucion le informe el porcentaje de la
prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona moral por su
intervencioén en la celebracion de este contrato. La Institucion proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios
electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 212.- INTERES MORATORIO

En caso de que la Institucion, no obstante haber recibido los documentos e informacion que le permita conocer el
fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion,
capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se obliga a pagar al Asegurado,
beneficiario o tercero dafiado, una indemnizacién por mora, en los términos del Articulo 276 de la Ley de Instituciones de
Seguros y fianzas, durante el lapso de mora. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que venza
el plazo de treinta dias sefialado en el citado Articulo 71.




“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran
este producto quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas,
a partir del dia 3 de marzo de 1998 con el numero DC-06-367-1-1.1/7570”.

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE): Av. Hidalgo 234 pte. Zona Centro, C.P. 64000. Tel: (81)
8318 3800 ext. 23901, correo electrénico: alejandro.cruz.diaz@afirme.com

Comision Nacional de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF): Av.
Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Coédigo Postal 03100, México, D.F.,
Teléfono (55) 53400999, www.condusef.gob.mx

SEGUROS AFIRME, S.A. DEC.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Av. Hidalgo 234 Poniente Col. Centro, CP. 64000, Monterrey Nuevo leén.
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Viernes de 8:30 a 16:30 horas |

www.afirme.com
Siniestros: 800-723-47-63 | Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
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