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PRELIMINAR

Seguros Afirme, S.A. de C. V., Afirme Grupo Financiero, de aqui en adelante
denominada "La Compafiia”, asegura de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en este contrato y durante la vigencia establecida en la caratula de la Pdliza, al
vehiculo indicado en la misma.

La Comparfia y el Contratante del seguro han convenido las coberturas, sumas
aseguradas, deducibles y limites maximos de responsabilidad que aparecen como
amparadas en la caratula de esta Pdliza, cuya descripcion y alcance se definen en las
presentes Condiciones Generales.

Para efectos del presente contrato, el concepto de vehiculo comprende la unidad
automotriz descrita en la caratula de esta pdliza, incluyendo las partes o accesorios que el
fabricante adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al
mercado. Cualquier otra parte, accesorio, roétulo, conversion o adaptacion instalada
adicionalmente y a peticion expresa del comprador o propietario, requerira de cobertura
especifica.
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CLAUSULA |
DEFINICIONES

Para la adecuada interpretacién de las presentes Condiciones Generales, las partes
acuerdan las siguientes definiciones:

Automoviles de Servicio Puablico: Medio de motor o propulsion que se usa para
transportar personas. Se consideran también dentro de este mismo rubro los vehiculos que
transportan personas y circulan dentro de aeropuertos, asi como los vehiculos utilizados
para el turismo.

Asegurado: Es la persona fisica o moral que tiene derecho a reclamar los servicios,
pagos o beneficios especificados en las coberturas contratadas. Su nombre o razén social
aparecen en la caratula de esta pdliza.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral que al momento de un siniestro que amerite
indemnizaciéon, segln lo establecido en esta péliza, tiene derecho al pago o servicio
correspondiente.

Beneficiario Preferente: Persona fisica o moral cuyo nombre aparece en la caratula de la
Péliza y a quién se indemnizara en primer término y hasta el monto del interés asegurado
que tenga sobre el vehiculo asegurado, en caso de Pérdida Total del mismo, siempre
que resulte procedente la reclamacion.

Conductor: Cualquier persona fisica que conduzca un vehiculo de servicio publico de
transporte de pasajeros asegurado, siempre y cuando sea mayor de 18 afios, tenga
licencia expedida por la autoridad competente y que sea del tipo adecuado (placas y uso)
para conducir dicho vehiculo.

Contratante: Persona fisica o moral cuya solicitud de seguro ha aceptado la Compafiia,
con base en los datos e informes proporcionados por ella, quien por lo tanto suscribe el
contrato de seguro y asume las obligaciones que deriven del mismo; salvo aquellas que
correspondan expresamente al Asegurado o al Beneficiario, para los efectos de este
contrato el Contratante y el Asegurado pueden ser la misma persona.

Accidente Automovilistico o Accidente de Transito: Colisiones, vuelcos y todo
acontecimiento que provoque dafios fisicos al vehiculo asegurado producido por una
causa externa, violenta, fortuitay subita.

Colision: Es el impacto, en un solo evento, del vehiculo asegurado con uno o mas
objetos externos y que como consecuencia cause dafios materiales.

Compaiiia: Se refiere a Seguros Afirme, S.A. de C.V. Afirme Grupo Financiero.

Deducible: Es la participacion econdmica que invariablemente debera pagar el Asegurado
en caso de siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula de esta pdliza.
Esta obligaciébn se pagara en pesos, en Unidades de Medida y Actualizaciéon, o en un
porcentaje sobre la suma asegurada, segin corresponda a cada cobertura.

Depreciacion: Es la reduccion en el valor del vehiculo o de las partes y/o refacciones del
mismo, por efecto del tiempo, desgaste y/o uso.
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Equipo Especial: Se considerara equipo especial cualquier parte, accesorio o rétulo en
carroceria 0 estructura, instalado a peticion expresa del comprador o propietario del
vehiculo, en adicion a las partes o accesorios con los que el fabricante adapta
originalmente cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado.

Estado de Ebriedad: Se entendera que el conductor se encuentra en estado de ebriedad
cuando asi lo determine la autoridad competente.

Maniobras: Todo movimiento necesario que tiene que hacer la gria con el vehiculo
contratado para dejarlo en condiciones 6ptimas para el traslado.

Pérdida Total: Se entendera como pérdida total cuando el monto del dafio sufrido al
vehiculo Asegurado, incluyendo mano de obra, refacciones, materiales necesarios para su
reparacion conforme al presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compafiia, exceda
del 75% de la suma asegurada. Salvo convenio en contrario, el Asegurado podra
solicitar la pérdida total cuando el monto del dafio sufrido sea igual o superior al 50% de
dicha suma asegurada.

Péliza: Documento donde se establecen los derechos y obligaciones de la Compafiia y del
Asegurado.

Prima: Es la contraprestacion en dinero que debe pagar el Asegurado para tener derecho
a las coberturas que ampara la caratula de la podliza dentro del periodo de vigencia de la
misma.

Riesgo: Cualquier suceso que pueda ocurrir y que suponga una perdida, generalmente
cuantificable en términos econémicos.

Salvamento: Se entiende por tal los restos del vehiculo asegurado después de ocurrido el
siniestro, en cuyos derechos se ha subrogado la Compafiia en términos de la
Clausula XVI (Décima Sexta). También se entenderd por salvamento a los vehiculos que
hayan sido declarados pérdida total por otras Compafiias de Seguros y comercializados por
ellas.

Siniestro: Es la manifestacion concreta del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e
imprevista que produce dafios cubiertos en la pdliza hasta el limite de responsabilidad
contratada.

Suma Asegurada: Es el limite maximo de responsabilidad a cargo de la Compafiia para
cada una de las coberturas contratadas, determinada desde el momento de contratacién del
seguro.

Unidad de medida y actualizacién (UMA): Unidad de cuenta, indice, base, medida o
referencia para determinar la cuantia de pago de una obligacion. Su valor es dado a conocer
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informética.

Uso del vehiculo: Caracteristica que define la utilizacién que se le da al vehiculo objeto del
seguro el cual se establece en la caratula de la pdliza y determina el tipo de riesgo
asumido por la Compafiia con el cual se determina el costo de la prima.

Valor Comercial: En su caso, serd el valor del interés asegurado en el momento de la
realizacién del siniestro el cual se obtendra del valor mas alto de venta de las guias EBC.
¢
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Vuelcos: Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, el vehiculo gira, se vuelca y
pierde su verticalidad, todo o en parte, con relacién a la cinta asfaltica o via por la que
circula.

CLAUSULA I
ESPECIFICACION DE
COBERTURAS

1. Darfios Materiales

A) Riesgos cubiertos

Los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo a consecuencia de los
siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos
b) Rotura de cristales: Parabrisas, laterales, aletas, y medallén.
¢) Incendio, rayo y explosion.

d) Ciclén, huracan, granizo, terremoto, erupcién volcanica, alud, derrumbe de tierra o
piedras, caida o derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros
objetos, caida de arboles o sus ramas e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter
obrero, mitines, alborotos populares, o de personas mal intencionadas durante la
realizacion de tales actos, o bien ocasionados por las medidas de represion
tomadas por las autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones
gue intervengan en dichos actos.

f) Transportacién, varadura, hundimiento, incendio, explosion, colision, o0 vuelco,
descarrilamiento o caida del medio de transporte en que el vehiculo sea conducido,
caida del vehiculo durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi
como la contribucion por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra el vehiculo, a
consecuencia de los riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso
de que se produzca cuando dicho vehiculo haya sido objeto de hechos que
constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito sea cometido
por familiares del Asegurado.

B) Limite m&ximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para esta cobertura se establece
en la caratula de la podliza y opera como suma asegurada Unica para todos los
riesgos amparados por esta cobertura.

C) Deducible
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La cobertura de Dafios Materiales se contrata con la aplicacion invariable en cada
siniestro de una cantidad a cargo del Asegurado, denominada deducible. El monto de
esta cantidad resulta de aplicar al valor comercial especificado en la caratula de la
péliza, un porcentaje de deducible elegido por el Asegurado.

En reclamaciones por rotura de cristales, Unicamente quedara a cargo del Asegurado, el
monto que corresponda al 20% del valor del o los cristales afectados.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

En adicién a lo establecido en la clausula lll. Riesgos no
amparados por el contrato, éste seguro en ningln caso ampara:

i) Dafios Materiales al vehiculo ocasionados por rifia, ya sea
entre particulares y/o callejeras cuando el Asegurado sea el
provocador.

ii) Los dafos que sufra el vehiculo asegurado derivados del
vandalismo. Se entiende por vandalismo el acto dafioso sobre
un individuo o un bien en particular, realizado por una o varias
personas mal intencionadas de manera premeditada.

2. Robo Total

A) Riesgos cubiertos

Ampara el robo total del vehiculo, y las pérdidas o dafios materiales que sufra a
consecuencia de su robo total.

En adicién, cuando no se contrate la cobertura de Dafios Materiales quedaran
amparados los dafios ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos c),
d), e) y f) del numeral 1 de esta clausula.

La proteccion de esta cobertura operard aun cuando los hechos que den lugar al
siniestro constituyan el delito de abuso de confianza, excepto cuando dicho delito
sea cometido por familiares del Asegurado.

B) Limite M&ximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura se establece
en la caratula de la péliza y opera como suma asegurada Unica para todos los riesgos
cubiertos.

C) Deducible
La cobertura de Robo Total se contrata con la aplicacién invariable en cada siniestro

de una cantidad a cargo del Asegurado, denominada deducible. El monto de esta
cantidad resulta de aplicar al valor comercial especificado en la caratula de la pdliza,

J



Péliza de Seguro
“Taxi Afirme”

4. AFIRME | sequros

un porcentaje de deducible elegido por el Asegurado.

En el caso de que haya recuperacién después de perpetrado el robo, solamente se
aplicara el deducible contratado cuando la Compainiia realice algin pago por pérdidas o
dafos sufridos al vehiculo Asegurado.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

En adicién a lo establecido en la clausula lll. Riesgos no
amparados por el contrato, este seguro en ningun caso ampara:

i) El robo parcial cuando no sea a consecuencia del robo total,
entendiéndose por tal, el robo de partes o accesorios del
vehiculo asegurado.

ii) Que el robo sea cometido por alguna de las personas que
aparecen como asegurados en la caratula de la pdliza.

iii) Cuando el robo tenga su origen o sea consecuencia de los delitos
de:

a) Abuso de Confianza cometido por:

a.l) Personas que sean familiares del asegurado o
dependan econémicamente del mismo.

a.2) Personas que aparezcan como aseguradas en la caratula
de la pdliza.

a.3) Empleados o personas que presten servicio al Asegurado.

a.4) Personas cuyas acciones sean tendientes a la compra-
venta, arrendamiento o financiamiento del vehiculo Asegurado
ylo,

a.5) Personas cuyas acciones tengan su origen 0 sean
consecuencia de cualquier tipo de contrato o0 convenio
mercantil de compra-venta, financiamiento o renta diaria.

b) Fraude.
b.1) Tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de

contrato o} convenio mercantil de compra-venta,
financiamiento o renta diaria respecto del vehiculo asegurado.

3. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
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A) Riesgos cubiertos

Esta Cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o
cualquier persona que con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que
a consecuencia de dicho uso cause dafios materiales a terceros en sus bienes y/o
cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite méximo de responsabilidad, esta
cobertura se extiende a cubrir, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo
de su responsabilidad civil, los gastos y costas a que fuere condenado el Asegurado
0 cualquier persona gue con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo.

B) Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece
en la caratula de la pdliza y opera como suma asegurada Unica, para los diversos
riesgos que se amparan en esta cobertura.

C) Deducible
Esta cobertura operara con la aplicacion de un deducible que estara a cargo del

Asegurado. El deducible elegido por el Asegurado estara especificado en la caratula
de la pdliza y serd expresado en Unidades de medida y actualizacion.

No obstante lo anterior, la Compafiia respondera por las indemnizaciones que
correspondan derivadas de la presente cobertura, sin condicionar el pago previo del
deducible estipulado.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

En adicién a lo establecido en la clausula Ill. Riesgos no
amparados por el contrato, este seguro en ningln caso ampara:

i) Laresponsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:
a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan
civilmente del Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o
representantes del Asegurado, mientras se encuentren
dentro de los predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

ii) La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus
personas cuando dependan civilmente del Asegurado o

10|
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cuando estén a su servicio en el momento del siniestro o
bien, cuando sean ocupantes del vehiculo.

iii) Dafios que cause el vehiculo asegurado ocasionados por
actos intencionales del conductor, asegurado o propietarios
del mismo.

iv) El pago de multas, pensiones, sanciones, perjuicios, 0
cualesquiera otras obligaciones distintas de la reparacion del
dafio material del vehiculo asegurado.

4, Gastos Médicos del Conductor

A) Riesgos cubiertos

El pago de gastos médicos por concepto de hospitalizacion, medicinas, atencion
médica, enfermeros, servicio de ambulancia, y gastos de entierro, originados por
lesiones corporales que sufra el Asegurado o cualquier persona que conduzca
el vehiculo, en accidentes automovilisticos ocurridos mientras se encuentren
dentro del compartimiento, caseta o cabina destinados a la conduccion del vehiculo
asegurado.

Los conceptos de gastos médicos del conductor cubiertos por la péliza, ampara lo
siguiente:

a) Hospitalizacién.- Alimentos y cuarto en el hospital, fisioterapia, gastos
inherentes a la hospitalizacion y en general, drogas y medicinas que sean
prescritas por un médico.

b) Atencién médica.- Los servicios de médicos, cirujanos, ostedpatas o
fisioterapistas legalmente autorizados para ejercer sus respectivas profesiones.

c) Enfermeros.- El costo de los servicios de enfermeros o enfermeras titulados
0 que tengan licencia para ejercer.

d) Servicios de Ambulancia Terrestre.- Los gastos erogados por servicio de
Ambulancia cuando sea indispensable.

e) Gastos de Entierro.- Los gastos de entierro por concepto de muerte accidental
originada por lesiones corporales que sufre el conductor del vehiculo en
accidente automovilistico, hasta por un maximo del 50% de la suma asegurada
establecida en la caratula de la poliza para la cobertura de gastos médicos
al conductor, que serdn reembolsados mediante la presentacion de los
comprobantes respectivos.

Queda cubierto el pago de Gastos Médicos del Asegurado o conductor del vehiculo
asegurado, por las lesiones corporales que sufran a consecuencia del Robo Total o
intento de Robo del vehiculo, siempre y cuando esto sea con violencia.

B) Limite M&ximo de Responsabilidad

11|
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El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia para esta cobertura, se
establece en la caratula de la pdliza.

C) Deducible

Esta cobertura opera sin la aplicacion de un deducible.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

El pago de Gastos Médicos y Gastos de Entierro al conductor
gue no se deriven de accidente automovilistico.

5. Responsabilidad Civil Pasajeros

A) Riesgos cubiertos

Mediante esta cobertura la Compafia se obliga a indemnizar a los pasajeros
mientras se encuentren a bordo del vehiculo asegurado, por las lesiones
corporales, la pérdida del equipaje o la muerte por las que fuere responsable el
Asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado con motivo de los servicios
publicos de transporte de pasajeros concesionado por autoridad competente, en
cualquiera de las vias de comunicacion terrestre, durante la vigencia de la péliza.

El derecho a percibir las indemnizaciones se sujetard a las disposiciones del
Cddigo Civil para el Distrito Federal y Céodigo Civil Federal.

La responsabilidad de la Compafia comienza desde el momento en que el
pasajero aborde la unidad de transporte y terminar& hasta que descienda de ella.

Los riesgos amparados bajo esta cobertura son los siguientes:

a) Muerte. La Compafiia se obliga pagar hasta por la cantidad indicada para
este riesgo, al beneficiario de la persona que fallezca a bordo del vehiculo
Asegurado, cuando sea a consecuencia de un accidente de transito y el
fallecimiento ocurra dentro de los 90 dias posteriores a la fecha del accidente.
La indemnizacidon se pagard a la sucesion del pasajero fallecido.

b) Incapacidad total y permanente. Otorga al pasajero que viaje en el vehiculo
asegurado una indemnizacion hasta por la cantidad indicada para este riesgo
en la cardtula de la pdliza, en los términos que establece la legislacion vigente al
momento en que se declare su incapacidad total y permanente, a consecuencia
de un accidente de transito, desapareciendo toda obligacion de la Compafiia
después de efectuarse la indemnizacion.

c) Gastos Funerarios. La Compafia se compromete a reembolsar hasta por la
cantidad indicada para este riesgo, a la persona que acredite, con recibos o
facturas que rednan los requisitos fiscales correspondientes, haber realizado el
pago de los gastos funerarios, por causa del fallecimiento del pasajero del
vehiculo Asegurado.

d) Gastos Médicos. La Compafia se compromete a otorgar la atencién médica o
12 I
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en su caso a solventar via reembolso en caso de utilizar los servicios de un
hospital o médico distinto al asignado por la Compafia, los gastos de
servicios médicos hasta por la cantidad que se indica en este riesgo, cuando el
beneficiario se vea precisado a requerir atencién médica a consecuencia de un
accidente de transito y en el cual se encuentre involucrado el vehiculo
asegurado. Los gastos cubiertos por la Compafia son: intervencion quirdrgica,
hospitalizaciéon, enfermeria, ambulancia, prétesis, medicinas, rehabilitacion. En
caso de que viajen familiares del Asegurado o Conductor, estos también
quedaran cubiertos con los términos y condiciones que ampara la cobertura
denominada “Responsabilidad Civil Pasajeros”, siempre y cuando, al momento del
siniestro el vehiculo no se encuentre prestando servicio a terceros y no se
encuentre fuera del horario y ruta autorizada.

e) Pérdida del Equipaje. La Compafila se obliga a indemnizar hasta por la
cantidad indicada para este riesgo, por todas las piezas de equipaje
registrado en caso de pérdida o extravio y exigiendo el comprobante
correspondiente.

B) Capacidad
La capacidad de la unidad de transporte de pasajeros serd la que se indique en la
tarjeta de circulacion y/o manual de operacién de la misma y correspondera al
limite m&ximo de personas que pueda transportar.

C) Suma Asegurada

El limite maximo de responsabilidad por pasajero que otorga la Compafiia se
estipula en la caratula de la Péliza.

D) Tabla de Sublimites por Cobertura y tipo de Servicio

Los distintos riesgos amparados seran cubiertos bajo el limite y sublimites de
suma asegurada establecidos para cada uno de ellos como a continuacion se indica:

COBERTURA SERVICIO
LOCAL FORANEO
SUMA ASEGURADA TOTAL 1,500 UMA¥ 3,160 UMA¥
(LIMITE UNICO Y COMBINADO)
a) Muerte, incapacidad total y permanente y/o 1,380 UMA®¥ 3,040 UMAY
gastos médicos.
b) Gastos Funerarios. 100 UMA¥ 100 UMAY
c) Pérdida de Equipaje. 20 UMA¥ 20 UMA*

*UMA= Unidades de Medida y Actualizacion

La responsabilidad de la Compafiia termina al efectuarse el alta médica o hasta
agotarse el limite de suma asegurada que por pasajero contempla la cobertura.

E) Proporcién indemnizable

En caso de que al ocurrir el accidente el nUmero de pasajeros exceda el limite
méximo de personas autorizadas, conforme a la capacidad del vehiculo, el limite
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de responsabilidad por pasajero se reducira en forma proporcional.

F) Reformas a la legislacién en la materia

En caso de que la legislacion Estatal o Federal aplicables sufra(n) alguna(s)
modificacion(es) que afecte(n) las responsabilidades de la Compafiia segun la
poéliza de seguro contratada, se entendera que la Compafiia sera responsable por
el monto de las indemnizaciones especificadas al momento de contratarse la
Podliza. ElI Asegurado podra solicitar por escrito, si las modificaciones
mencionadas traen como consecuencia prestaciones mas elevadas, que se
apliquen las nuevas condiciones generales, estando obligado en este caso a cubrir
las primas que correspondan.

G) Deducible

La cobertura de Responsabilidad Civil Pasajero operard sin la aplicacion de
deducible

H) Exclusiones Particulares para la Cobertura

Este Seguro no cubrird el pago de indemnizacién alguna por:

i. Accidentes, lesiones, inhabilitacién, muerte u otra pérdida
como consecuencia de que el vehiculo circule con las
puertas abiertas, sin observar las medidas de seguridad.

ii. Accidentes, lesiones, inhabilitacién, muerte u otra pérdida
causada directamente, por enfermedades corporales o
mentales, ni tampoco cubrird el suicidio o cualquier conato
del mismo, bien sea que se cometa en estado de enajenacion
mental o0 no.

iii. Cualquier lesién fatal o no, causada directamente por cualquier
acto de guerra o rebelion, por actos vandélicos o
asociaciones delictuosas, de sedlcién u otros desérdenes
publicos.

iv. Accidentes, lesién, inhabilitacibn, muerte u otra pérdida
causada directamente por tratamiento médico quirdargico, con
excepcion del que resulte directamente de operaciones
qguirargicas que se hagan necesarias, y tratandose de
lesiones cubiertas por el seguro, siempre que se practiquen
dentro de los noventa dias después de la fecha del accidente.

v. Accidentes que sufran los pasajeros al subir o bajar del
medio de transporte de que se trate, ya sea que se
encuentre parado o0 en movimiento cuando dichos
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accidentes se deban a notoria imprudencia o temeridad del
pasajero.

vi. Accidentes que sufran familiares del conductor o del
Asegurado salvo que al momento del siniestro el vehiculo no se
encuentre prestando servicio a terceros y no se encuentre fuera del
horario y ruta autorizada.

vii. Los gastos originados por demandas judiciales o
extrajudiciales promovidas en contra del Asegurado por los
pasajeros, herederos legales o personas que se ostenten como
tales.

viii. Accidentes que sufra la tripulacién del vehiculo y todo
trabajador del Asegurado, de la linea o empresa prestataria
del servicio, que viaje con motivo de relacion de trabajo.

iX. Terminacion Anticipada del Contrato respecto a la presente
cobertura y Reinstalacion de Suma Asequrada

En caso de terminacién anticipada del contrato, en términos de la Clausula XI, la
presente cobertura no se verd afectada por dicha terminacion, sino en caso de
pérdida total del medio de transporte amparado por el mismo. En caso de pago de
alguna indemnizacion, el vehiculo seguird asegurado, con los limites originales de
cobertura, hasta la terminacion de la vigencia del contrato.

6. Accidentes Automovilisticos del Conductor

A) Riesgos cubiertos

Si durante la vigencia de la Pdliza y como resultado del accidente automovilistico
sufrido por el Conductor, dentro de los noventa dias siguientes a la fecha del
mismo, la lesién produjera cualquiera de las pérdidas enseguida enumeradas, la
Compafiia pagara los siguientes porcentajes de la suma asegurada.

Por pérdida de: Suma Asegurada
La vida 100%
Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100%
Una mano y la vista de un 0jo o un pie y la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%

Se entiende por pérdida de la mano su separacion, completa o anquilosamiento
desde la articulacion del pufio o arriba de ella; por pérdida del pie, su
separacion completa o anquilosamiento desde la articulacion del tobillo o arriba de
ella; por pérdida de la vista de un ojo, la desaparicion completa e irreparable de
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esta funciébn en ese 0jo; por pérdida del pulgar o indice, la separacion o
anquilosamiento de dos falanges completas en cada dedo.

Asimismo, ampara la muerte o pérdidas organicas producidas por el robo
perpetrado, asalto o intento de estos, solamente si el evento se produce
mientras el Conductor se encuentre dentro del compartimento del vehiculo
asegurado.

B) Definicion

Se entiende por Accidentes Automovilisticos toda lesion corporal que sufra el
conductor del vehiculo asegurado, por la accién subita o violenta de una fuerza
externa que produce la muerte o lesiones en la persona del Asegurado, mientras
se encuentre conduciendo el vehiculo asegurado, por lo tanto no se consideran
accidentes las lesiones o la muerte provocadas intencionalmente por el
Asegurado.

Para los efectos de esta cobertura quedar4d amparado el Asegurado o Conductor
gue con su consentimiento expreso o tacito use el vehiculo amparado y hasta el
limite de responsabilidad que se indica en la caratula de la péliza.

C) Limite de edad

Esta Cobertura opera solamente cuando el conductor tenga entre 18 y 69 afios de edad.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

Esta cobertura no ampara:
a) A conductores de motocicletas

b) Cuando el vehiculo asegurado participe en contiendas o
pruebas de seguridad, de resistencia o velocidad.

c) Lesiones que el conductor sufra cuando el vehiculo sea
utilizado en servicio militar de cualquier clase; actos de
guerra, insurreccion, rebelion, revolucion, actos delictuosos
intencionales en que participe directamente y rifila provocada
por parte del conductor del vehiculo.

d) Cuando el vehiculo sea utilizado por el conductor para
suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacion
voluntaria, aun cuando el conductor se encuentre en estado de
enajenacién mental.

e) Cuando el asegurado no hubiera otorgado al conductor su
consentimiento expreso o tacito para utilizar el vehiculo.
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f) Atencion medica, hospitalizacion, enfermeros, servicio de
ambulancia, gastos de entierro y cualquier clase de gastos
medicos.

g) Cuando la muerte del conductor ocurra después de los 90
dias siguientes a la fecha del siniestro.

E) Procedimiento en Caso de Reclamacion

Es obligaciéon del reclamante dar aviso por escrito a la Compafiia en el curso
de los primeros 5 (cinco) dias habiles de cualquier accidente que pueda ser
motivo de indemnizacion.

La Compafiia al recibir el aviso del accidente, entregara al reclamante las
formas de declaracion correspondientes para la comprobacién de las pérdidas.

Si dichas formas no fueron suministradas dentro de los 5 (cinco) dias del recibo de
aviso, se considerara que el reclamante ha cumplido con los requisitos de esta Péliza
en cuanto a la comprobacion del Siniestro, siempre que, dentro del plazo fijado para
tal objeto, presente pruebas demostrando las caracteristicas y extensiéon de la
pérdida por la cual se reclama.

La Compafiia podra nombrar a un médico quien tendrd a su cargo la verificacion
de la pérdida.

F) Beneficiarios
La suma asegurada por muerte se pagard a la sucesion del conductor del vehiculo
asegurado. La misma regla se aplicard cuando el Beneficiario muera antes o al
mismo tiempo que el Asegurado. Al desaparecer alguno de los Beneficiarios, su
porcion incrementara por partes iguales a la de los demas, salvo estipulacion en
contrario.
Todas las demas indemnizaciones bajo esta cobertura se cubriran al conductor del
vehiculo.

7. Equipo Especial

A) Riesgos cubiertos

Cuando esta cobertura aparezca como amparada en la caratula de la pdliza,
mediante el pago de la prima correspondiente, la Compafiia se obliga a cubrir al
Asegurado ante la ocurrencia de los siguientes riesgos:

a) Los dafios materiales que sufra el equipo especial instalado en el vehiculo
asegurado, a consecuencia de los riesgos descritos en la cobertura de Dafios
Materiales.
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b) El robo, dafio o pérdida del equipo especial, a consecuencia del Robo Total del
vehiculo asegurado y de los dafios o pérdidas materiales amparados en la
cobertura de Robo Total.

B) Limite Maximo de Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad se contrata bajo el concepto de Suma
Asegurada convenida, el cual debera fijarse de acuerdo al valor real que tengan el
equipo especial, las modificaciones o reforzamiento que se hayan efectuado a la
estructura del vehiculo, soportado por avallo o factura.

Toda indemnizacion que la Compafiia pague reducird en igual cantidad su
responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud del Asegurado y previa
aceptacion de la Companiia, en cuyo caso, el Asegurado debera pagar la prima que
corresponda.

C) Deducible

Esta cobertura se contrata con la aplicaciéon invariable en cada siniestro de una
cantidad deducible a cargo del Asegurado equivalente al 25% sobre la suma
asegurada de los bienes que resulten afectados en el siniestro.

La descripcion de los bienes asegurados y la suma asegurada para cada uno de
ellos, deberd asentarse mediante anexo y en ningun caso, las indemnizaciones
excederan a la suma asegurada de los bienes a la fecha del siniestro.

D) Exclusiones Particulares para la cobertura

En adicion a lo establecido en la clausula lll. Riesgos no
amparados por el contrato, esta cobertura en ningln caso
ampara el equipo especial que no cuente con factura o que
teniendo ésta no cumpla con los requisitos fiscales o que siendo
de procedencia extranjera no cuente con los comprobantes de
propiedad y/o pedimentos de importacion, asi como el pago de
los aranceles de acuerdo a la legislacién vigente en la fecha de
adquisicion del bien.

CLAUSULA 1l
RIESGOS NO AMPARADOS POR EL
CONTRATO

Este seguro en ninglin caso ampara:

1. Las pérdidas o dafios que sufra o cause el vehiculo, como
consecuencia de operaciones bélicas, ya fueren provenientes
de guerra extranjera o de guerra civil, insurreccion, subversion,
rebelion, expropiacion, requisicion, confiscacion, incautacion o
detencion por parte de las Autoridades legalmente reconocidas

18|



Péliza de Seguro
“Taxi Afirme”

4. AFIRME | sequros

con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

2. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause el
vehiculo cuando sea usado para cualquier servicio militar, con o
sin consentimiento del Asegurado.

3. Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafio indirecto que sufra el
Asegurado, comprendiendo la privacion del uso del vehiculo.

4. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de
cualquier pieza del vehiculo como consecuencia de su uso, a
menos que fueren causados por alguno de los riesgos
amparados.

5. Las pérdidas o dafios debidos al desgaste natural del vehiculo
0 de sus partes, la depreciacion que sufra su valor.

6. Las pérdidas o dafios causados por la accién normal de la marea,
aun cuando provoque inundacion.

7. Los dafios que sufra o cause el vehiculo por sobrecargarlo o
someterlo a traccion excesiva con relacion a su resistencia o
capacidad. En estos casos, la Compafia tampoco sera
responsable por dafos causados a viaductos, puentes,
basculas o cualquier via publica y objetos o instalaciones
subterraneas, ya sea por vibracion o por el peso del vehiculo o de
su carga.

8. Laresponsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:
a) Bienes gue se encuentren bajo su custodia o responsabilidad.

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependen
civilmente del Asegurado.

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agentes o
representantes del Asegurado, mientras se encuentren
dentro de los predios de este ultimo.

d) Bienes que se encuentren en el vehiculo asegurado.

9. La responsabilidad civil por dafios a terceros en sus personas
cuando dependan civilmente del Asegurado o cuando estén a su
servicio en el momento del siniestro o bien cuando sean
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ocupantes del vehiculo.

10.Los gastos de defensa juridica del conductor del vehiculo con
motivo de los procedimientos penales originados por cualquier
accidente y el costo de fianzas o0 cauciones de cualquier
clase, asi como las sanciones, perjuicios o cualesquiera otras
obligaciones distintas de la reparaciéon del dafio material que
resulte a <cargo del Asegurado con motivo de su
responsabilidad civil, salvo lo previsto en las condiciones
particulares de la cobertura de Asistencia Legal, en los casos
en que dicha cobertura se encuentre amparada por el contrato.

1l.Las pérdidas o dafios causados a las partes bajas del
vehiculo al transitar fuera de caminos o cuando éstos se
encuentren en condiciones intransitables.

12.Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por
accidentes que sufran las personas ocupantes del vehiculo de
los que resulten obligaciones en materia de responsabilidad
civil, penal o de riesgos profesionales.

13.El dafio que sufra o cause el vehiculo asegurado, cuando éste
sea conducido por personas gue carezcan de licencia vigente
para conducir transporte de servicio publico de pasajeros
expedida por la autoridad competente.

14.El dafio que sufra o cause el vehiculo cuando sea
conducido por personas que en ese momento se encuentren en
estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas no prescritas
meédicamente a menos que no pueda ser imputada al conductor
culpa grave en la realizacion del siniestro.

15.En ningun caso la Compafila se hard cargo del pago de
pensién o estadia en corralones o estacionamientos.

CLAUSULA IV
PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1. Vencimiento de la prima

De conformidad con el articulo 34 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro se establece que la
prima a cargo del Asegurado o Contratante vence al momento de celebrarse el contrato.

“Articulo 34. Salvo pacto en contrario, la prima vencera en el momento de la
celebracién del contrato, por lo que se refiere al primer periodo de seguro,
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entendiéndose por periodo de seguro el lapso para el cual resulte calculada la
unidad de la prima. En caso de duda se entendera que el periodo del seguro
es de un afo”.

2. Plazo parael pago de la Prima

No obstante lo anterior, la Compafiia y el Asegurado acuerdan que para efectos del
presente contrato, la prima debera ser cubierta dentro de los 30 dias naturales siguientes
a la fecha de su vencimiento, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 de la
Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 40.- Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccién
correspondiente, en los casos de pago en parcialidades, dentro del término
convenido, los efectos del contrato cesaran autométicamente a las doce horas
del dltimo dia de ese plazo. En caso de que no se haya convenido el
término, se aplicara un plazo de 30 dias naturales siguientes al vencimiento.”

En caso de siniestro dentro del plazo convenido para el pago de la prima, la Compafiia deducira
de la indemnizacién el total de la prima pendiente de pago o las fracciones de éstas no
liquidadas hasta completar el total de la prima correspondiente al periodo de seguro contratado.

3. Pago en Parcialidades

El Asegurado podra optar por el pago fraccionado de la prima anual, en cuyo caso las
exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion no inferiores a un mes, aplicando
la tasa de financiamiento por pago fraccionado que acuerden la Compafia y el
Asegurado a la fecha de celebracion del contrato.

En el caso de que el pago de la prima se pacte en la forma establecida en el parrafo
anterior, cada fraccion debera ser pagada dentro de los primeros 30 dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento, de lo contrario los efectos del contrato cesaran
autométicamente a las 12:00 horas de ese mismo dia.

En caso de siniestro que implique pérdida total, la Compafiia deducird de la indemnizacién
debida al Asegurado o Contratante el total de la prima pendiente de pago del riesgo
afectado, o la fraccidon de ella hasta completar la prima anual del seguro.

4. Lugar de Pago

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las Oficinas de la Compafiia o en las
instituciones bancarias sefialadas por esta, contra la entrega del recibo correspondiente.

En caso de que el Asegurado o Contratante efectlie el pago total de la prima o la parte
correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado en cualquiera de las
instituciones Bancarias sefaladas por la Compafiia, el comprobante que al efecto sea
expedido por dichas instituciones Bancarias haran prueba plena del pago de la prima o
fraccion de ella hasta el momento en que la Compafiia le haga entrega al Asegurado del
recibo correspondiente.

5. Cesacion de los efectos del contrato por falta de pago.

Si no hubiera sido pagada la prima o la fraccion de ella en los casos de pago en
parcialidades, dentro del plazo de pago establecido en la presente clausula, los efectos
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del contrato cesaran autométicamente a las 12:00 horas del Ultimo dia de este plazo.
6. Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en los puntos anteriores, el Asegurado podra dentro de los
treinta dias siguientes al dltimo dia del plazo de pago, presentar una solicitud por
escrito solicitando la rehabilitacion de la pdliza; para lo cual la Compafiia confirmara por
escrito su autorizacién para la aceptacion del riesgo.

Con base en lo anterior, el Asegurado deberéa efectuar dentro del mismo plazo el pago de la
prima de este seguro o la parte correspondiente de ella, si se ha pactado su pago
fraccionado.

Dando cumplimiento a lo anterior, los efectos del seguro se rehabilitaran a partir de la hora
y dias sefialados en el comprobante de pago y la Compafia devolvera a prorrata, en el
momento de recibir el pago, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los
efectos del seguro.

Sin embargo, si a méas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita, por
escrito, que se amplie la vigencia del seguro, ésta automaticamente se prorrogara por un
lapso igual al comprendido entre el Ultimo dia de vigencia del contrato y la hora y dia
en que surte efecto la rehabilitacion.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera
rehabilitado el seguro desde las 0:00 (cero) horas de la fecha de pago.

Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula, la
hara constar la Compafiia para efectos administrativos, en el recibo que emita con
motivo del pago correspondiente y en cualesquier otro documento que se emita con
posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA YV
SUMAS ASEGURADAS

La cantidad que pagara la Comparfiia en cada cobertura por cada riesgo que se ampara
bajo este contrato queda especificada en la caratula de esta pdéliza.

Las sumas aseguradas de las coberturas 1. Dafios Materiales, 2. Robo Total, 3.
Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros y 4. Gastos Médicos del Conductor que se
hubieren contratado en la pdliza, se reinstalaran automaéaticamente cuando hayan sido
reducidas por el pago de cualquier indemnizacion parcial efectuada por la Compafiia
durante la vigencia de la péliza.

Para el caso de las coberturas 5. Responsabilidad Civil Pasajeros, 6. Accidentes
Automovilisticos del Conductor y 7. Equipo Especial, toda indemnizacion que la Compafiia
pague reducira en igual cantidad su responsabilidad, pudiendo ser reinstalada a solicitud
del Asegurado y previa aceptacion de la Compafiia en cuyo caso, el Asegurado debera
pagar la prima que corresponda.

Pélizas con vigencia mayor a un afio (Multianuales)

En el caso de pdlizas cuya vigencia sea mayor a un afio (Multianuales), las sumas
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aseguradas al momento de ocurrir el siniestro se determinaran en todos los casos de
acuerdo a lo siguiente:

a) Coberturas de 1.- Daflos Materiales y 2.- Robo Total:

Durante toda la vigencia de la péliza, la indemnizacion se determinara en base al valor
comercial del vehiculo al momento del siniestro.

b) El resto de las coberturas:

Las sumas aseguradas de las demas coberturas que se contraten en la péliza seran las
gue se especifican en la caratula de la misma y permaneceran constantes por toda la
vigencia del seguro.

La cancelacion de una pdliza Multianual se operara bajo el siguiente
esquema:

- Si es a solicitud del Asegurado, la Compafiia devolvera a éste el total
de la prima correspondiente a las anualidades no devengadas,
devolviendo también la prima no devengada de la anualidad en curso.

- Si es a solicitud de la Compainiia, se devolvera a prorrata el total de la
prima no devengada desde Ila fecha de cancelacion hasta el
vencimiento de la pdliza.

CLAUSULA VI
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

1. Enlacontratacion del Seguro:

El Asegurado esta obligado a declarar, mediante el cuestionario que para tal efecto le
entregue la Compafiia, todos los hechos que sean relevantes y que ayuden a la
Compafiia a la correcta apreciacion del Riesgo asegurado. Lo anterior, de conformidad
con el articulo 8 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 8. El proponente estara obligado a declarar por escrito a la empresa
aseguradora, de acuerdo con el cuestionario relativo, todos los hechos
importantes para la apreciacion del riesgo que puedan influir en las
condiciones convenidas, tales como los conozca o deba conocer en el
momento de la celebracion del contrato”

En caso de contravencion a lo dispuesto por la presente clausula, la Aseguradora estara
facultada para rescindir el Contrato, de conformidad con lo establecido en la clausula XII
(Décima Segunda) Rescision o Nulidad del Contrato.

2. En caso de Siniestro el Asegurado se obliga a:

a) Precauciones:
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Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro
en la demora, pedira instrucciones a la Compaifiia, debiendo atenerse a las que ella le
indique. Los gastos hechos por el Asegurado, que no sean manifiestamente
improcedentes, se cubriran por la Compafiia, y si ésta da instrucciones, anticipara
dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la
Compafiia tendra derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que
hubiere ascendido si el Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de siniestro

Dar aviso a la Compafia en un plazo no mayor a 5 dias o bien tan pronto como
tenga conocimiento del hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, debiendo
proporcionarlo tan pronto desaparezca el impedimento.

La falta oportuna de este aviso sélo podra dar lugar a que la indemnizacion sea
reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compafiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

¢) Aviso a las Autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, cuando se
trate de robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamaciéon al amparo
de esta pdliza y cooperar con la Compafia para conseguir la recuperacién del vehiculo
o del importe del dafio sufrido.

d) Aviso de reclamacion

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compaiiia, tan pronto tenga conocimiento,
de las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a
cuyo efecto, le remitir4 los documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se
le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado, liberara a la
Compafiia de cubrir la indemnizacion que corresponda a la cobertura afectada por el
siniestro.

La Compafiia no quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones
0 cualesquiera otros actos juridicos de naturaleza semejante, hechos o concertados
sin el consentimiento de ella, la confesion de la materialidad de un hecho no podra
ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

e) Cooperacién y asistencia del Asegurado con respecto a la Compafiia.

El Asegurado se obliga a costa de la Compafiia, en todo procedimiento civil que
pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro a
lo siguiente:

e  Proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos
por la Compafiia para su defensa a costa de ésta, en caso de ser ésta necesaria.
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e Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho.

e  Comparecer en todo procedimiento civil.

e  Otorgar poderes a favor de los abogados que la Compafia designe para que lo
representen en los citados procedimientos civiles, en caso de que no pueda

intervenir en forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

f) Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la
Compafiia, por escrito la existencia de todo seguro que, contrate o hubiere contratado
con otra Compafiia, sobre el mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el hombre
del Asegurado y las Sumas Aseguradas. Si el Asegurado omitiere intencionalmente el
aviso de que trata esta cldusula o si contratare los diversos seguros con el objeto de
obtener un provecho ilicito, la Compafia quedaré liberada de sus obligaciones.

g) Obligacién de comunicar la agravacion del riesgo.

El articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, establece que las obligaciones
contractuales de la Compafiia cesardn, en caso de que el Asegurado provogue una
agravacion esencial del Riesgo u omita dar el aviso a que se refiere dicho articulo.

“Articulo 52. El asegurado debera comunicar a la empresa aseguradora las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro
de las veinticuatro horas siguientes al momento en que las conozca. Si el
asegurado omitiere el aviso o si él provoca una agravacion esencial del riesgo,
cesaran de pleno derecho las obligaciones de la empresa en lo sucesivo’.

CLAUSULA VII
BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE
DANOS

1. Bases de Valuacion e Indemnizacion

Si el Asegurado ha cumplido con las obligaciones que le impone la Clausula VI (sexta) y el
vehiculo asegurado se encuentra libre de cualquier detencion, incautacioén, decomiso u otra
situacion semejante producida por orden de las autoridades legalmente reconocidas con
motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos, una vez ingresado el vehiculo
Asegurado al centro de servicio que corresponda, la Compaiia tendra la obligacion de
iniciar sin demora la valuacion de los dafios.

El hecho de que la Compafiia no realice la valuacion de los dafios sufridos por el vehiculo,
dentro de los 3 dias hébiles siguientes a partir de su ingreso al centro de servicio y siempre
que se cumpla con el supuesto del parrafo anterior, faculta al Asegurado para proceder
a la reparacion de los mismos y exigir su importe a la Compafiia en los términos de esta
péliza, salvo que por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la
valuacion.

La Compafiia no quedard obligada a indemnizar el dafio sufrido por el vehiculo, si el
Asegurado ha procedido a su reparacion antes de que se cumpla el plazo al que se refiere
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el parrafo anterior para que la Compafiia realice la valuacién y declare procedente la
reclamacion. De igual forma no reconocera dafios preexistentes o no avisados a la misma.

Terminada la valuacién y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el
Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro (articulo que establece que los créditos
resultantes de un Contrato de Seguro, vencen 30 dias después de la fecha en que la
empresa haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el
fundamento de la reclamacion), la Compafiia podra optar por indemnizar con el importe de
la valuacién de los dafios sufridos en la fecha del Siniestro, o bien, ordenar la reparacion
o reponer el bien afectado con otro de caracteristicas similares al Asegurado.

La suma asegurada que se pague en pérdidas parciales comprendera el valor de
factura de refacciones y mano de obra, mas los impuestos que en su caso generen los
mismos. Por lo que se refiere a pérdidas totales, el monto de la indemnizacion sera el
valor comercial de la unidad al momento del siniestro.

En todo caso, al hacerse la valuacion de la pérdida, se tomara en cuenta el precio de
venta al publico de refacciones o accesorios, menos descuentos obtenidos en la fecha del
siniestro.

2. Condiciones aplicables en Reparacion.

a) Cuando la Compafia opte por ordenar la reparacion del Vehiculo Asegurado, la
determinacion del centro de reparacién y la de proveedores de refacciones y
partes, estara sujeta a la disponibilidad de las mismas en la ciudad mas cercana al
lugar del accidente, y siempre que dicho centro de reparacién cuente con &rea de
laminado y de mecénica, que cumplan con el estandar general de calidad de la
Compafiia y que exista convenio de prestacion de servicios y pago con la propia
Compaiiia.

Los centros de reparacion previstos, en todos los casos, seran los talleres multimarcas
0 especializados que la Compafiia determine de acuerdo a lo indicado en el péarrafo
anterior.

b) Las autopartes y/o componentes dafiados con motivo del siniestro seran reparados y
s6lo procedera su sustitucion en los casos donde la reparacion no sea garantizada
conforme a los principios del fabricante, la normatividad aplicable o se dafie la estética
del vehiculo de manera visible. La determinacion sera dada por la Compaiiia.

Para las reparaciones realizadas en talleres multimarca el tipo de refacciones sera de
marca genuina, genérica o after market (post venta). El suministro de ellas es realizado
por el taller.

¢) Cuando se requiera el cambio total del motor o de alguna(s) de las llantas de vehiculo, el
asegurado deberd pagar a la Comparfiia, ademas del Deducible, el valor de reposicién
del nuevo, para lo cual la Compafia podra descontar de la indemnizacion la
depreciacién o demérito que por el uso corresponda al momento del siniestro en funciéon
de la vida util especificada por el fabricante. En este caso se aplicara la depreciacion a
gue se refiere la tabla del punto 5.- siguiente.

d) El tiempo de la reparaciéon dependerd de la magnitud de los dafios, la existencia y
suministro de autopartes y refacciones, asi como a las labores propias y necesarias en
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su mano de obra.

Tratandose de dafios que involucren autopartes reparables a través de conformado de
piezas (hojalateria y pintura) el plazo de reparacién sera de 20 dias. Para los vehiculos
de mas de 3.5 toneladas el plazo sera de 30 dias. Si la reparacion requiere,
adicionalmente, de sustitucién de piezas, el plazo de reparacion se incrementara en 10
dias. Para los vehiculos de mas de 3.5 toneladas el plazo se incrementara en 20 dias
adicionales.

Cuando la reparacion del dafio requiera, ademds, acceder a cualquier componente
mecanico como es, motor, suspension, caja de velocidades, sistema electrénico o
eléctrico y demas componentes mecanicos, el plazo de reparacién se incrementara en
20 dias. Para los vehiculos de mas de 3.5 toneladas el plazo incrementara en 30 dias.

Los plazos se contaran en dias habiles a partir de la fecha en que se haya concluido el
proceso de valuacion de los dafios y en el caso de sustitucion de autopartes o
componentes, a partir de que éstas sean suministradas por el proveedor.

La disponibilidad de las partes esta sujeta a las existencias por parte del
fabricante, importador y/o distribuidor, por lo que no es materia de este contrato la
exigibilidad a la Compafiia de su localizacibn en los casos de desabasto
generalizado.

En caso de que no hubiesen partes o refacciones disponibles, debido a un
desabasto generalizado o que el Asegurado no aceptase el proceso de reparacion
estimado por la Compafiia, ésta podra optar por indemnizar conforme al importe
valuado considerando lo previsto por las condiciones aplicables en Indemnizacion.

La garantia de la reparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante, importador
o distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller en
cuanto a su mano de obra. Dicha garantia serd entregada por escrito por parte del
taller.

La responsabilidad de la Compafia consiste en verificar que el taller instale las
autopartes o refacciones que le hayan sido requeridas y su reparacion sea apropiada.

e) La Compafia informard al Asegurado, a travéz del Centro de Reparacion o de su
Representante, el proceso y avances de la reparacion.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un
dafio no detectado al momento de la valuacibn y que sea a consecuencia
directa del siniestro reclamado, el Asegurado dar4d aviso a la Compafiia y
presentard el vehiculo para evaluacién y, en su caso, su reparacion correspondiente.

3. Condiciones aplicables en Indemnizacion.

Cuando la Compafila opte por indemnizar, lo hard del conocimiento expreso del
Asegurado o Beneficiario, quién podré elegir alguna de las siguientes modalidades:

a) Recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacién
del siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacion realizada por la Compaiiia
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y conforme a los criterios establecidos en el numeral 4 de la presente clausula.

b) Que la Compaifiia efectle el pago conforme la valuacion de manera directa al
proveedor de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado, dentro
de los talleres automotrices con los que la Compafiia tenga convenios para tal efecto
y que se encuentren disponibles en la plaza méas cercana al lugar del accidente;
guedando el seguimiento de la reparacién a cargo del Asegurado o Beneficiario y es
responsabilidad de este taller cumplir con las garantias de calidad y servicio, por
refacciones y mano de obra para la reparacion del vehiculo.

En caso de controversia se estard a lo dispuesto en la Clausula XVIII
(Décima Octava) Peritaje.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no
detectado al momento de la valuacion, el Asegurado dara aviso a la Compafiia y presentara
el vehiculo para evaluacion y en su caso, su indemnizacion correspondiente.

4. Condiciones aplicables en la reposicion del bien Asegurado.

Cuando la Compafiia opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas
similares, lo pondra a la consideracién del Asegurado o Beneficiario de manera expresa
indicAndole la ubicacion del bien susceptible para que el Asegurado acuda a la revision,
valoracion y en su caso, su aceptacion.

La garantia estard sujeta a la que el fabricante, distribuidor, lote de automéviles o
importador ofrezcan al mercado.

5. Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y partes.

En caso de pérdidas parciales, la depreciacién sélo sera realizada, cuando la refaccion o
parte requiera el cambio total del conjunto o componentes mecanicos o eléctricos conforme
a los siguientes criterios:

5.1 Motor y Transmisién

La depreciacion sera aplicable, considerando los kildbmetros de uso con base a las
especificaciones técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes
de acuerdo a la siguiente férmula:

Kilbmetros de uso
Depreciacion = X
100 (%)

220,000
La depreciacion maxima aplicable sera a razén del 80%
En caso de no poder determinar el kilometraje total, se considerara una depreciacién de
20,000 kilébmetros por cada afio de antigiedad, a partir de la fecha de la factura de

origen del vehiculo asegurado.

5.2 Bateria
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La depreciacion sera aplicable considerando los meses de uso, contados a partir de la
fecha de inicio de su utilizacion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro;
aplicando la siguiente tabla:

MESES DE USO DEPRECIACION
0 A 12 MESES 0%
13 A 14 MESES 30%
15 A 16 MESES 34%
17 A 18 MESES 40%
19 A 20 MESES 45%
21 A 23 MESES 50%
24 A 27 MESES 60%
MAYOR A 28 MESES 65%

5.3 Llantas.

La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por el vehiculo
asegurado a la fecha del siniestro; aplicando la siguiente tabla:

RANGO DE KILOMETRAJE | DEPRECIACION
HASTA 15,000 Km. 0%
15,001 - 25,000 Km. 20%
25,001 - 35,000 Km. 40%
35,001 - 45,000 Km. 60%
45,001 - 55,000 Km. 80%

MAYOR DE 55,000 Km. 90%

En caso de que la Compaiiia se vea imposibilitada para aplicar la depreciacién de llantas
considerando el kilometraje recorrido, la depreciacibn sera aplicable considerando la
diferencia entre la profundidad original expresada en milimetros y la profundidad remanente,
segun lo dispuesto por el fabricante de la llanta. El Asegurado participara con dicho
diferencial, entre la profundidad original con respecto a los milimetros de vida «util
remanente, segiin sea el caso.

Quedara a cargo del Asegurado la depreciaciéon por el uso que sufran las partes y
componentes del vehiculo que resultaron dafiados en el Siniestro.

6. Condiciones aplicables en caso de pérdida total

Cuando el costo de la reparacién del dafio sufrido por el vehiculo exceda del 50% de la
suma asegurada que dicho vehiculo tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, a
solicitud del Asegurado debera considerarse que hubo pérdida total. Salvo convenio en
contrario, si el mencionado costo excede del 75% de ese valor, siempre se considerara
qgue ha habido pérdida total.

Para el caso de pérdida total del vehiculo Asegurado que afecte la cobertura de 1.-
Dafios Materiales y 2.- Robo Total, el monto de la indemnizacion sera el valor comercial
de la unidad al momento del siniestro. La determinacion del valor comercial de la unidad se
realizara con base en lo siguiente:
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a. Para vehiculos dentro de sus primeros 12 meses de uso se
indemnizara con base en el valor factura de origen aplicando la
depreciaciéon que corresponda de acuerdo con la siguiente tabla:

Meses desde la fecha de Porcentaje de
facturacion de origen a la depreciacion
fecha del siniestro
Oa 6 0%
6.1la 7 8%
71a8 9%
8la9 10%
9.1a10 11%
10.1a11 12%
11.1a12 13%

b. Para vehiculos con mas de un afio de uso se indemnizara con base en
el valor de venta mas alto que para ese vehiculo muestren las guias
EBC (publicaciones especializadas en precios de automoviles) a la
fecha del siniestro.

La suma asegurada correspondera al 90% del valor comercial. Cuando las
publicaciones especializadas muestren Unicamente el precio de lista para el
vehiculo en cuestiébn y no su valor de venta, se considerara como valor
comercial del vehiculo el 85% de dicho precio de lista.

Para vehiculos importados en forma directa es decir que no fueron adquiridos por una
distribuidora nacional autorizada y que se encuentran debidamente legalizados asi como
para vehiculos fronterizos, la Suma Asegurada de las coberturas 1.- Daflos Materiales y
2.- Robo Total, correspondera al valor bajo el concepto Trade-in Good (buen trato) del
“Kelley Blue Book, Auto Market Report” publicado por Kelley Blue Book Co de California,
Estados Unidos de Norteamérica (guia que contiene el valor actualizado de los vehiculos, y
gue en México es equiparable a la guia conocida como “Libro Azul”), vigente al momento
del Siniestro, o al valor promedio del “Auto Trader” o de la guia “NADA Official Older
Used Car Guide” (publicaciones especializadas en precios de automoviles en los Estados
Unidos de Norteamérica) correspondiente a la region vigente. Esta suma asegurada ya
contempla el aumento por concepto de gastos e impuestos.

Tratandose de vehiculos facturados por una Compafia de seguros con motivo de una
pérdida total previa, el limite maximo de responsabilidad en las coberturas 1. Dafios
Materiales y 2. Robo Total, corresponderd al 75% de la suma asegurada establecida
conforme a los criterios lineas arriba indicados.

La intervencion de la Compafiia en la valuacion o cualquier ayuda que la Compafiia o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de la
Companfia de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

Se entendera que el Asegurado ha cumplido con su obligacién, entregando a la
Compaifiia, la documentacion que para cada caso se especifique en el instructivo que se le
entregara junto con la pdliza.

7. Gastos de traslado
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En caso de siniestro que amerite indemnizacion en los términos de esta poliza, la
Compafiia se hard cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner el
vehiculo asegurado en condiciones de traslado, asi como de los costos que implique el
mismo. Si el Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la Compafiia,
éste soélo respondera por este concepto, hasta por la cantidad equivalente al valor
mensual de la Unidad de Medida y Actualizacién al momento del siniestro.

8. Intereses moratorios

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e informacién que le
permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya sido presentada, no cumpla con
la obligacién de pagar la Indemnizacion, capital o renta en los términos del Articulo 71 de la Ley
Sobre el Contrato de Seguro (articulo que establece que los créditos resultantes de un Contrato
de Seguro, vencen 30 dias después de la fecha en que la empresa haya recibido los
documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion), se
obliga a pagar al Asegurado, beneficiario o tercero dafado, un interés moratorio calculado de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas:

"ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las obligaciones asumidas en el
contrato de seguro dentro de los plazos con que cuente legalmente para su cumplimiento,
debera pagar al acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

I. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran en Unidades de Inversién, al valor de
éstas en la fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y su
pago se hara en moneda nacional, al valor que las Unidades de Inversion tengan a la fecha en
gue se efectle el mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo de la fraccién
VIII de este articulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio sobre la obligacion denominada
en Unidades de Inversion conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se capitalizara
mensualmente y cuya tasa sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a
plazo de pasivos denominados en Unidades de Inversion de las instituciones de banca mdltiple
del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente
a cada uno de los meses en que exista mora;

Il. Cuando la obligacién principal se denomine en moneda extranjera, adicionalmente al pago de
esa obligacién, la Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
capitalizar& mensualmente y se calculard aplicando al monto de la propia obligacién, el
porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de pasivos
denominados en doélares de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion,
correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora;

lll. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se hayan publicado las tasas de
referencia para el célculo del interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este articulo,
se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el caso de que no se publiquen dichas tasas, el
interés moratorio se computarda multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya, conforme a las
disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran por dia, a partir de la
fecha del vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en
gue se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccion VIII de este articulo. Para su
calculo, las tasas de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos
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sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el nUmero de dias correspondientes a los meses en
gue persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacidon o reposicion del objeto siniestrado, la indemnizaciéon por mora
consistira Gnicamente en el pago del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones | y Il de este articulo y se calculara
sobre el importe del costo de la reparacién o reposicion;

VI. Son irrenunciables los derechos del acreedor a las prestaciones indemnizatorias establecidas
en este articulo. El pacto que pretenda extinguirlos o reducirlos no surtird efecto legal alguno.
Estos derechos surgiran por el solo transcurso del plazo establecido por la Ley para el pago de
la obligacion principal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo pactado por las partes o en la
resolucién definitiva dictada en juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la Institucion de Seguros sobre el monto
de la obligacion principal asi determinado;

VIl. Si en el juicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun cuando no se hubiere
demandado el pago de la indemnizacién por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro,
ademas de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que también cubra esas
prestaciones conforme a las fracciones precedentes;

VIII. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de actualizacion e intereses a que se
refieren las fracciones I, Il, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo de seguros,
salvo tratandose de seguros de caucién que garanticen indemnizaciones relacionadas con el
impago de créditos fiscales, en cuyo caso se estard a lo dispuesto por el Cédigo Fiscal de la
Federacion.

El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una sola exhibicion que comprenda el
saldo total por los siguientes conceptos:

a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de la fraccién | de este articulo, y
¢) La obligacion principal.

En caso de que la Institucibn de Seguros no pague en una sola exhibicién la totalidad de los
importes de las obligaciones asumidas en el contrato de seguros y la indemnizaciéon por mora,
los pagos que realice se aplicaran a los conceptos sefialados en el orden establecido en el
péarrafo anterior, por lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en términos del
presente articulo, sobre el monto de la obligacién principal no pagada, hasta en tanto se cubra
en su totalidad.

Cuando la Institucion interponga un medio de defensa que suspenda el procedimiento de
ejecucion previsto en esta ley, y se dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
actos impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan incluir la indemnizacién por mora
gue hasta ese momento hubiere generado la obligacién principal, y

IX. Si la Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos legales, no efectia el pago de
las indemnizaciones por mora, el juez o la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le impondran una multa de 1000 a
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15000 Dias de Salario."

CLAUSULA VI
TERRITORIALIDAD

Las coberturas amparadas por esta poliza, se aplicaran en caso de accidentes ocurridos
dentro de la Republica Mexicana, extendiéndose a los Estados Unidos de Norte América
y a Canada, Unicamente para 1. Dafios Materiales y 2. Robo Total.

Las Coberturas de 3. Responsabilidad Civil por dafios a Terceros, 4.
Gastos Médicos al Conductor, 5. Responsabilidad Civil Pasajeros y 6.
Accidentes Automovilisticos al Conductor y 7. Equipo Especial,
Unicamente se aplicardn en caso de accidentes ocurridos dentro de la
Republica Mexicana, en ningun caso se extenderan a los Estados
Unidos de Norteamérica o a Canadé.

CLAUSULA IX
SALVAMENTOS

En caso de que la Compafiia pague por concepto de Pérdida total o Robo Total el valor
comercial del vehiculo en la fecha del siniestro, ésta tendra derecho a disponer del
salvamento en la proporcibn que le corresponda de cualquier recuperacién, con
excepcion del Equipo Especial que no estuviere asegurado. En virtud de que la parte que
soporta el Asegurado es por concepto de deducible, el importe de la recuperacion se
aplicara en primer término a cubrir la parte que erogé la Compaiiia y el remanente, si lo
hubiere, correspondera al Asegurado.

La indemnizacién para los vehiculos que tengan el caracter de salvamento se determinara
conforme lo establece el numeral 4 de la Clausula VII Bases de Valuacién e
Indemnizacion de dafios de las presentes condiciones.

CLAUSULA X
PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Asimismo, las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:

1. Si se demuestra que el Asegurado, el Beneficiario o sus representantes con el
fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que
excluyan o puedan restringir dichas obligaciones.

2. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado, el Beneficiario, o de sus
respectivos causahabientes.

3. Si se demuestra que el Asegurado, Beneficiario o sus representantes con el fin de
hacerla incurrir en error, no proporcionan oportunamente la informacion que la
Compafiia solicite sobre hechos relacionados con el siniestro, y por los cuales
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puedan determinarse las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del
mismo.

4. Si el Asegurado incurre en incumplimiento a cualquier de sus obligaciones
sefialadas en los incisos d), €) y g) de la Clausula VI (Sexta) de las presentes
condiciones generales.

CLAUSULA XI
TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Las partes convienen expresamente en que este contrato podra darse por terminado
anticipadamente, excepto por lo que respecta a la cobertura de Responsabilidad Civil
Pasajeros, mediante notificacién por escrito de cualquiera de las partes con 15 dias de
anticipacion a la fecha efectiva de terminaciéon. Cuando el Asegurado sea quien lo dé por
terminado, la Compafia tendrd el derecho a la parte de la prima devengada que
corresponda al periodo durante el cual el seguro hubiere estado en vigor, de acuerdo con
la tarifa registrada por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.

Tratandose de polizas con vigencia mayor a un afio (multianuales) la Compariia devolvera al
Asegurado las primas pagadas de las anualidades en las que el vehiculo ya no estara en
riesgo.

Cuando la Compafia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion por escrito al
Asegurado, surtiendo efecto la terminacién del Seguro después de quince dias de practicada la
notificacion respectiva. La Compafiia debera devolver al Asegurado la totalidad de la prima no
devengada a mas tardar al hacer dicha notificacién sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

Cuando se contraten dos 0 méas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado,
ocurriere la pérdida total del vehiculo amparado, la Compafiia devolvera, a prorrata, la parte no
devengada de la prima o primas correspondientes a las coberturas no afectadas por ese
siniestro.

En igual forma se procedera, cuando se contraten una 0 mas coberturas y desaparezcan los
riesgos amparados a consecuencia de eventos no Asegurados.

Si se ha designado beneficiario preferente, el Asegurado no podra dar por terminado el Contrato
sin el consentimiento por escrito del Beneficiario preferente.

CLAUSULA Xl
RESCISION Y NULIDAD DEL CONTRATO

El articulo 47 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, indica que todos los hechos
importantes que deban ser conocidos por la Compafia para la correcta apreciacion del
Riesgo, y que hayan sido omitidos o declarados de manera inexacta por parte del
Asegurado, dara lugar a que la Compafiia pueda rescindir el contrato de seguro.

“Articulo 47. Cualquiera omisién o inexacta declaracion de los hechos a
gue se refieren los articulos 8, 9 y 10 de la presente ley, facultara a la
empresa aseguradora para considerar rescindido de pleno derecho el contrato,
aunque no hayan influido en la realizacion del siniestro.”
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Adicionalmente, el Contrato serd nulo o simplemente no producira sus efectos en los casos
de los articulos 45 y 88 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.

“Articulo 45. El contrato de seguro sera nulo si en el momento de su
celebracién el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere ya
realizado. Sin embargo, los efectos del contrato podran hacerse retroactivos
por convenio expreso de las partes contratantes. En caso de retroactividad,
la empresa aseguradora que conozca la inexistencia del riesgo, no tendra
derecho a las primas ni al reembolso de sus gastos; el contratante que
conozca esa circunstancia perdera el derecho a la restitucién de las primas y
estara obligado al pago de los gastos.”

“Articulo 88. El contrato serd nulo si en el momento de su celebracion
la cosa asegurada ha perecido o no puede seguir ya expuesta a los
riesgos. Las primas pagadas seran restituidas al asegurado con deduccién
de los gastos hechos por la empresa (...)”

CLAUSULA Xl
PRESCRIPCION

Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en 2 (dos)
afios, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro,
desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los casos de excepcion
consignados en el Articulo 82 de la misma Ley.

“Articulo 81. Todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro
prescribiran:

I.- En cinco afios, tratandose de la cobertura de fallecimiento en los seguros
de vida. Il.- En dos afos, en los demés casos.

En todos los casos, los plazos seran contados desde la fecha del
acontecimiento que les dio origen.”

“Articulo 82. El plazo de que trata el articulo anterior no correr4 en caso de
omision, falsas o inexactas declaraciones sobre el riesgo corrido, sino desde
el dia en que la empresa haya tenido conocimiento de él; y si se trata de la
realizaciéon del siniestro, desde el dia en que haya llegado a conocimiento de
los interesados, quienes deberan demostrar que hasta entonces ignoraban
dicha realizacion.

(..)

La Prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también por la
presentacién de la reclamacion ante la Comision Nacional de Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y se suspendera por la presentacion de
la reclamacion ante la Unidad Especializada de Consultas y Reclamaciones de la
Compaiiia.

CLAUSULA XIV
COMPETENCIA
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En caso de controversia entre el Asegurado o Beneficiario y la Compaifiia, el Asegurado o
reclamante podra plantear su inconformidad ante la Unidad Especializada de Atencion de
Consultas y Reclamaciones de la propia Compainiia, o bien, hacer valer sus derechos ante la
Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), pudiendo en éste ultimo caso determinar, a su eleccién, la competencia por
territorio, en razén del domicilio de cualquiera de sus delegaciones. Lo anterior, con
fundamento en lo dispuesto por el articulo 277 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas.

"ARTICULO 277.- En materia jurisdiccional para el cumplimiento de la sentencia
ejecutoriada que se dicte en el procedimiento, el Juez de los autos requerira a la Institucién
de Seguros, si hubiere sido condenada, para que compruebe dentro de las setenta y dos
horas siguientes, haber pagado las prestaciones a que hubiere sido condenada y en caso de
omitir la comprobacioén, el Juez ordene al intermediario del mercado de valores o a la
institucion depositaria de los valores de la Institucion de Seguros que, sin responsabilidad
para la institucion depositaria y sin requerir el consentimiento de la Institucién de Seguros,
efectle el remate de valores propiedad de la Institucién de Seguros, o, tratandose de
instituciones para el depdsito de valores a que se refiere la Ley del Mercado de Valores,
transfiera los valores a un intermediario del mercado de valores para que éste efectie dicho
remate.

En los contratos que celebren las Instituciones de Seguros para la administracion,
intermediacion, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo,
debera establecerse la obligacion de intermediario del mercado de valores o de la institucion
depositaria de dar cumplimiento a lo previsto en el parrafo anterior.

Tratandose de los contratos que celebren las Instituciones de Seguros con instituciones
depositarias de valores, debera preverse el intermediario del mercado de valores al que la
institucidn depositaria debera transferir los valores para dar cumplimiento a lo sefialado en el
parrafo anterior y con el que la Institucién de Seguros debera tener celebrado un contrato en
el que se establezca la obligacion de rematar valores para dar cumplimiento a lo previsto en
este articulo.

Los intermediarios del mercado de valores y las instituciones depositarias de los valores con
los que las Instituciones de Seguros tengan celebrados contratos para la administracion,
intermediacién, depdsito o custodia de titulos o valores que formen parte de su activo,
quedaran sujetos, en cuanto a lo sefialado en el presente articulo, a lo dispuesto en esta Ley
y a las demas disposiciones aplicables.

La competencia por territorio para demandar en materia de seguros sera determinada, a
eleccién del reclamante, en razéon del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Asimismo, sera competente el Juez del domicilio de dicha delegacién; cualquier pacto que
se estipule contrario a lo dispuesto en este parrafo, sera nulo."

CLAUSULA XV
INFORMACION SOBRE COMISIONES A AGENTES

El agente de seguros que haya participado en la colocacion de la Pdliza, tiene la
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obligacion de informar de manera amplia y detallada al Asegurado, sobre el alcance real de
su cobertura y forma de conservarla o darla por terminada, de conformidad con lo dispuesto
por el articulo 24 de la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de
Seguros (articulo que entre otras cosas, establece las obligaciones a cargo de los Agentes
de Seguros).

Durante la vigencia de la Pdliza el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le
informe el porcentaje de la Prima que por concepto de comision o compensacion directa
corresponda al intermediario o persona moral por su intervencion en el contrato de seguro.
La Compafiia proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electronicos, en un
plazo que no excedera de 10 (diez) dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la
solicitud.

CLAUSULA XVI
SUBROGACION

En los términos de la Ley, una vez pagada la totalidad de la Indemnizacion
correspondiente, la Compafiia se subrogara hasta por la cantidad pagada en los derechos
del Asegurado, asi como las correspondientes acciones, contra los autores o
responsables del Siniestro. Si la Compafiia lo solicita y a costa de la misma, el
Asegurado hara constar la Subrogacién en escritura publica.

Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide totalmente la Subrogacién, la
Compafiia quedard liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado solo en parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer
valer sus derechos en la proporcién correspondiente.

El derecho a la Subrogacion no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacion
conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil,
con la persona que le haya causado el dafio, o bien si es civimente responsable de la
misma.

CLAUSULA XVII
INSPECCION Y SEGURIDAD

La Compafia se reserva el derecho de inspeccionar los vehiculos asegurados a fin de
verificar que se han tomado las medidas y precauciones de uso, para evitar los
accidentes y que las leyes, decretos y reglamentos relativos a la seguridad de los viajeros,
son observados.

La Compafiia podra inspeccionar el vehiculo asegurado en cualquier momento durante la
vigencia de la poliza y el Asegurado debera brindar las facilidades necesarias, asi como
proporcionar la informacion que le sea solicitada referente al vehiculo. También la
Compaiiia podra designar a un tercero para que realice dicha inspeccion.

CLAUSULA XV
PERITAJE
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En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compafiia, acerca del monto de cualquier
pérdida o dafio, la cuestion ser4 sometida al dictamen de un perito que ambas partes
designen de comun acuerdo por escrito; pero si no se pusieran de acuerdo en el
nombramiento de un solo perito, se designaran dos, uno por cada parte, lo cual se hara en
un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de ellas hubiere sido
requerida por la otra por escrito para que lo hiciere antes de empezar sus labores; los dos
peritos nombraran a un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando
fuere requerido por la otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el
nombramiento del tercero, serd la autoridad judicial la que a peticiéon de cualquiera de
las partes hard el nombramiento del perito, del perito tercero o de ambos si asi fuere
necesario.

El fallecimiento de una de las partes, si fuere persona fisica, o su disolucién, si fuere
persona moral, ocurrida mientas se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los
poderes o atribuciones del perito o de los peritos o del perito tercero segin el caso, 0 si
alguno de los peritos de las partes o del perito tercero falleciere antes del dictamen,
sera designado otro por quien corresponda (las partes o la autoridad judicial) para que lo
sustituya.

Los gastos y los honorarios que se originen con motivo del peritaje seran a cargo de la
Compafiia 'y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrira los honorarios de su
propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula Unicamente tendra el alcance de determinar la
pérdida que eventualmente estaria obligada la Compafia a resarcir, en caso de que la
reclamacién resultare procedente, por lo que las partes quedaran en libertad de
ejercer las acciones y oponer las excepciones correspondientes.

CLAUSULA XIX
ACEPTACION Y/O RECTIFICACION DE LA POLIZA (ARTICULO 25
DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO)

“Articulo 25.- Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta,
el asegurado podra pedir la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan
al dia en que reciba la podliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las
estipulaciones de la péliza o de sus modificaciones.”

CLAUSULA XX
NOTIFICACIONES

Queda expresamente convenido que las notificaciones, requerimientos vy
comunicaciones a la Compafila por parte del Contratante o de los Asegurados
deberan realizarse en el domicilio social de aquélla, el cual se sefiala en la caratula de
la Péliza de seguro contratada y en el entendido de que solo las que se realicen en
dicho domicilio seran validas y surtird sus efectos legales.

Asimismo las notificaciones, requerimientos y comunicaciones que la Compafia deba
realizar al Contratante y/o Asegurado o a sus Beneficiarios, seran validas y surtirdn
sus efectos legales cuando se realicen en el Ultimo domicilio que de ellos tenga
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registrado la Compafiia.

CLAUSULA XXI
MONEDA

Todos los pagos relativos a este Contrato de Seguro por parte del Asegurado a la
Compafiia, o de ésta hacia el Asegurado, deberan efectuarse en moneda nacional
conforme a la Ley Monetaria vigente en la fecha de pago. En el caso de Podlizas
denominadas en moneda extranjera, se conviene que los pagos que el Asegurado
tenga que hacer a favor de la Compafia o los que ésta haga a aquel por cualquier
concepto derivado de las obligaciones consignadas en el presente contrato, se deberan
efectuar en moneda nacional conforme al tipo de cambio publicado por el Banco de
México en el Diario Oficial de la Federacién al momento de efectuar dicho pago.

CLAUSULA XXl
ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL

La Compafiia esta obligada a entregar al Asegurado o Contratante de la poliza al
momento de la contratacion del seguro y de manera personal, los documentos en los
que consten los derechos y obligaciones derivados del contrato de seguro, siendo
estos de manera enunciativa, la Caratula de la Pdliza, las Condiciones Generales, las
Condiciones Particulares aplicables y en su caso, los Certificados individuales y
Endosos.

En caso de que la contratacién y/o renovacion de la presente Pdliza se haya llevado
a través de una persona moral no agente de seguros en los términos de la legislacion
aplicable, y el cobro de la prima se realice con cargo a tarjeta de crédito o cuenta
bancaria, la Compafiia, en un plazo maximo de 30 treinta dias naturales posteriores a
la fecha de contratacion del seguro, le hara entrega al Asegurado o contratante de la
documentacién relativa al contrato de seguro celebrado y/o renovado; la entrega se hara
en el domicilio proporcionado para los efectos de la contratacion mediante envio por
medio de una empresa de mensajeria. Lo anterior en el entendido de que en caso de
ser inhabil el dltimo dia del plazo antes sefialado la documentacién se entregard a
més tardar en el dia habil inmediato siguiente.

En caso de que el Asegurado o Contratante no reciba la documentacién mencionada en
el plazo a que se refiere el parrafo inmediato anterior, éste podrd acudir directamente a
cualquiera de las oficinas de la Compafiia, cuyos domicilios se indican en la pagina
en Internet www.afirme.com, o bien, comunicarse al Centro de Atencién Telefénica,
ello con la finalidad de que se le entregue, sin costo alguno, un duplicado de la
documentacién de referencia.

Desde

Monterrey: (81)

83-18-38-74

Desde México,

D.F. (55) 51-

40-30-50

Desde cualquier parte de la Republica
Mexicana: 01-800-723-47-63
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CLAUSULA XXIll
INSTRUCTIVO PARA EN CASO DE SINIESTRO

A continuacién el Asegurado podra encontrar algunos puntos importantes a considerar, asi
como un teléfono de contacto donde le podran brindar toda la asesoria que requiera en caso
de Siniestro:

|. Presentacion Formal de Reclamaciones.

Al ocurrir un Siniestro que afecte cualquiera de las coberturas amparadas en la Pdéliza, el
Asegurado formalizara su reclamacién presentando los siguientes documentos:

a) Forma de declaracion de accidentes, debidamente llenada (sera proporcionada
por la Compafiia).

b) Poliza original (si la tuviere).

c) Licencia vigente. Su presentacion es obligatoria para Conductores de vehiculos
destinados al transporte de mercancias o pasajeros.

Il. Cobertura “Danos Materiales”. Para la valuacién de Dafos:

Una vez ocurrido el Siniestro, la valuacion de los dafios ocasionados al vehiculo, se llevara
a cabo en los centros de valuacion especificados por la Compafiia y se realizaran en un
lapso no mayor a 72 horas posterior a la atencion siempre y cuando el vehiculo no se
encuentre detenido por alguna autoridad, o en 72 horas a partir de que este se encuentre
libre de dicha detencién.

Por lo que después de ese tiempo podrd comunicarse a nuestras oficinas al area
correspondiente de valuacién o al Centro de Atencién Telefénica para conocer el monto de
los dafios y detalle de los mismos.

Si el vehiculo sufrid6 dafios mecanicos, éste sera turnado en gria de manera directa a un
taller de apoyo seleccionado por el Conductor. Es importante que cuando se presente
este caso retire el 100% de sus objetos personales de la unidad y verifigue que los
datos de su vehiculo y el inventario estén correctamente asentados.

En Siniestros que ocasionen dafos parciales a la unidad asegurada se requerira
Unicamente la documentacion mencionada en el punto | de este instructivo.

Reparacién del Vehiculo:
Si el vehiculo no sufri6 dafios mecanicos y puede circular por su propio impulso, usted
podra ingresarlo al taller o agencia seleccionada de manera inmediata, recordandole que

el volante de admisién otorgado por el ajustador cuenta con una vigencia de 30 dias.

Recuerde también que el ajustador no determina el tiempo de reparaciéon asi como la
sustituciéon o reparacién de piezas dafiadas en el Siniestro.

La fecha tentativa de entrega del vehiculo reparado serd establecida por el taller o
agencia con base en los plazos establecidos en la clausula "VIl. Bases de Valuacion e
Indmnizacién de Dafios" numeral "4. Condiciones aplicables en reparacion”. El proceso de
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reparacion del vehiculo sera vigilado por nuestra area de valuacion.

En caso de que la unidad asegurada se determine como irreparable y sea declarada
pérdida total por la Compafiia, deben presentarse los siguientes documentos:

a) Pdliza (si la tuviere).

b) Factura original del vehiculo que acredite la propiedad del Vehiculo Asegurado,
misma que deberd ser endosada a nombre de Seguros Afirme S.A. de CV., Afirme
Grupo Financiero, dicho endoso debera realizarse en las oficinas una vez que la
documentacién sea revisada y recibida por el ejecutivo, asi mismo es importante
presentar todas las facturas anteriores o endosos que hubiera tenido el vehiculo antes
de ser de su propiedad.

c) Ultimos 5 (cinco) comprobantes de tenencias pagadas (considerando el afio en
curso), en caso de no contar con ellas deberd acudir a una oficina de Tesoreria a
realizar el trdmite de certificacién de pago de tenencias correspondiente.

d) Identificacion del propietario del vehiculo y comprobante de domicilio.

e) Comprobante original de la baja de unidad o de placas con recibo original del
pago de derechos. La Compafiia proporcionard una carta para que el Asegurado
realice este tramite ante las autoridades.

f)  Verificacién vehicular de emision de contaminantes del dltimo periodo, cuando este
trdmite proceda segun el estado a que el vehiculo esté adscrito.

g) Factura del motor en caso de haberlo cambiado.

h) Si el Vehiculo esta asegurado a nombre de una persona moral, le sera entregado un
formato de facturacién mismo que detalla la forma en que debera ser facturado el
vehiculo a favor de la Compafiia.

i) Llaves del vehiculo, y sus(s) duplicado(s).

i) En caso de haber iniciado una averiguacion previa por el siniestro, debera entregar
liberacidn original en calidad de posesion.

Pago de Dafios

En caso de haber solicitado pago de dafios podra consultar el importe a indemnizar en
nuestro Centro de Atencién Telefonica o area de valuacion a las 72 (setenta y dos) horas de
haber ocurrido el Siniestro, una vez conocido dicho importe podrd presentarse a nuestras
oficinas con el pase de atencion original, identificacion oficial vigente y documento que
acredite la propiedad de la unidad.

[ll. Cobertura de “Robo Total”.

Para formalizar la reclamacion por Robo Total, el Asegurado debera presentar a la
Compaifiia los siguientes documentos:

a) Pdliza original o0 en su caso describir en la denuncia de robo la falta de este documento.
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b) Copia certificada de la denuncia de robo y acreditacion de propiedad presentada
ante el Ministerio Publico que corresponda a la jurisdiccion del lugar donde ocurrio el
robo.

c) En su caso, constancia sellada del aviso de robo ante la Policia Federal Preventiva.

d) Factura original del vehiculo que acredite la propiedad del Vehiculo Asegurado,
misma que deberd ser endosada a nombre de Seguros Afirme S.A. de C.V., Afirme
Grupo Financiero, dicho endoso debera realizarse en las oficinas una vez que la
documentacion sea revisada y recibida por el ejecutivo, asi mismo es importante
presentar todas las facturas anteriores o endosos que hubiera tenido el vehiculo antes
de ser de su propiedad.

e) Ultimos 5 (cinco) comprobantes de tenencias pagadas (considerando el afio en
curso), en caso de no contar con ellas deberd acudir a una oficina de Tesoreria a
realizar el tramite correspondiente.

f)  Identificacion del propietario del vehiculo y comprobante de domicilio.

g) Comprobante original de la baja de unidad o de placas con recibo original del
pago de derechos. La Comparfiia proporcionard una carta para que el Asegurado
realice este tramite ante las autoridades.

h) Verificacién vehicular de emisién de contaminantes del Ultimo periodo, cuando este
trdmite proceda segun el estado a que el vehiculo esté adscrito.

i) Juego de llaves (preferentemente para robo estacionado presentar original y duplicado,
para robo con violencia solo duplicado).

i)  Factura del motor en caso de haberlo cambiado.

k) Si el Vehiculo esta Asegurado como persona moral, le sera entregado un formato de
facturacion mismo que detalla la forma en que debera ser facturado el vehiculo a favor
de la Compaiiia.

IV. Cobertura de “Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros”.

En reclamaciones en donde se afecte esta cobertura y donde no hubiera sido posible
gue un representante de la Compafiia acudiera inmediatamente al lugar de los hechos,
el Asegurado debera presentar, en su caso, cualquiera de los siguientes documentos:

a) Copia del acta levantada ante el Ministerio Publico, donde se asienten los hechos que
dieron lugar a la reclamacién de Responsabilidad Civil que afecta la Pdliza.

b) Copia del parte del accidente, levantada por la Policia Federal Preventiva , o en su
caso del parte de transito, levantada por la Policia del lugar donde ocurri6 el accidente.

V. Cobertura de “Gastos Médicos del Conductor”.

La Compaifiia proporcionara al Asegurado o persona lesionada, un pase médico para
gue sea atendida en los hospitales que presten sus servicios a la Compafiia y en caso
de que opte por atenderse en un hospital diferente deberd presentar los siguientes
documentos:
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a) Forma de reporte médico firmado por el profesionista que proporciond la atencién
médica (esta forma sera proporcionada por la Compainiia).

b) Factura del Hospital, recibos de honorarios médicos y notas de medicinas
acomparfiadas por las recetas correspondientes.

c) Estudios radiologicos, y de cualquier otro tipo tales como tomografias y otros que se
hayan practicado al lesionado derivado del accidente.

El reembolso de estos gastos se sujeta a la revision del area médica de la Compaiiia y esta
limitado al monto que le hubiera importado a la misma de haberse dado aviso inmediato.

VI. Cobertura de “Responsabilidad Civil Pasajeros”.
En reclamaciones en donde se afecte esta cobertura y donde no hubiera sido posible
gue un representante de la Compafia acudiera inmediatamente al lugar de los hechos,

el Asegurado deberd presentar, en su caso, cualquiera de los siguientes documentos:

a) Copia del acta levantada ante el Ministerio Publico, donde se asienten los hechos que
dieron lugar a la reclamacién de Responsabilidad Civil que afecta la Pdliza.

b) Copia del parte del accidente, levantada por la Policia Federal Preventiva, o en su
caso del parte de transito, levantada por la Policia del lugar donde ocurrié el accidente.
VII. Cobertura de “Accidentes Automovilisticos del Conductor”.

a) Copia del acta levantada ante el Ministerio Publico, donde se asienten los hechos que
dieron lugar a la reclamacion.

b) Informe médico por pérdidas organicas.
c) En caso de fallecimiento, acta de defuncion.

d) Presentar comprobantes oficiales que acrediten el derecho de sucesion del reclamante.

VIII. Cobertura de “Equipo Especial”.

En esta cobertura las indemnizaciones quedardn sujetas a la comprobacion de la
existencia del Equipo afectado que se encuentra asegurado por la Pdliza, y la
presentacién de las facturas y/o comprobantes de la importacion y estancia legal en el pais.

*k%k

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, el producto de seguros denominado Seguro Basico Estandarizado de Automdviles
quedo registrado ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 17 de
Agosto de 2016 con el nimero CNSF-S0094-0528-2016".

Unidad Especializada de Atencién a Usuarios (UNE): Av. Ocampo 220 pte. Zona Centro, C.P.
64000. Tel: (81) 8318 3800 ext. 23901, correo electrénico: alejandro.cruz.diaz@afirme.com
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Comisién Nacional de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
(CONDUSEF): Av. Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Cédigo
Postal 03100, México, D.F., Teléfono (55) 53400999, www.condusef.gob.mx

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Ocampo 220 Poniente, Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Leén, México
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Viernes de 8:00 a 16:30 horas | www.afirme.com
Siniestros: 01-800-723-47-63 | Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
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ANEXO 1
COBERTURA DE ASISTENCIA
LEGAL
CONDICIONES PARTICULARES

A través de la presente cobertura Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero,
denominada en adelante la “Compafia”, se obliga a prestar los Servicios de Asistencia
legal por medio del Prestador de Servicios que ha contratado para tal efecto, durante
la vigencia de la poéliza y de conformidad con lo establecido en las presentes condiciones
particulares.

No obstante que esta cobertura sea proporcionada a través del Prestador de Servicios
contratado por la Compafiia, ésta serd la Unica responsable en todo momento frente al
Asegurado del cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes condiciones
particulares.

DEFINICIONES

En las presentes Condiciones Particulares, los términos definidos a continuacion
tendran el significado que aqui se les atribuye:

ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO

Para los efectos de este servicio, se considera como tal, todo acontecimiento que
provoque dafios fisicos a un vehiculo o a un Conductor, ocasionado Uunica y
directamente por causa externa, violenta, subita y fortuita, ocurrido durante la vigencia de
la Pdliza.

AUTORIDAD COMPETENTE
Es aquella que tiene facultades de acuerdo con la Ley, para conocer y resolver sobre
alguin asunto legal en particular.

PERCANCE VIAL
Es el hecho producido por transito de vehiculos del que derivan delitos de naturaleza
culposa que afectan una o varias coberturas y servicios del contrato de seguro.

PRESTADOR DE SERVICIOS DE ASISTENCIA LEGAL O PRESTADOR DE SERVICIOS
Es la empresa contratada por Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero,
para proporcionar los Servicios de Asistencia legal objeto de la presente cobertura y
cuyo nombre, teléfonos y demas datos se encuentran en el instructivo anexo a la Péliza.

SERVICIOS DE ASISTENCIA

Los servicios de defensa juridica y garantias que presta la Compafia a través del
Prestador de Servicios de Asistencia Legal al Asegurado o Conductor del Vehiculo
Asegurado en los términos de este contrato.

SITUACION DE ASISTENCIA

Todo accidente o descompostura ocurridos en los términos y con las limitaciones
establecidas en este contrato, asi como las demas situaciones descritas que dan derecho
a la prestacion de los Servicios de Asistencia.

VEHICULO ASEGURADO
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Vehiculo amparado por los servicios y las coberturas contratadas, cuyas caracteristicas se
especifican en la caratula de la Poliza de seguro en la cual estan incluidos los
Servicios de Asistencia legal.

CLAUSULA PRIMERA.- COBERTURA

Cuando aparezca como amparada en la caratula de la Pdliza, la proteccién del
seguro se extendera a cubrir, la defensa legal del Asegurado o Conductor del vehiculo
asegurado y el pago de las garantias de fianza o caucion que se indican en la clausula llI
(tercera) de estas condiciones particulares, cuando el Asegurado o Conductor se vean
involucrados en procedimientos penales, originados por un Accidente Automovilistico, en
donde participe el Vehiculo Asegurado en la Pdliza, con arreglo a las presentes
condiciones particulares.

CLAUSUILA SECGUNDA,- DEL SERVICIO DE DEFENOA LECGAL

Por éste servicio, la Compafia a través de la red de abogados del Prestador de
Servicios de Asistencia Legal, brindard al Conductor del vehiculo asegurado, previa
solicitud, los servicios de defensa legal en materia de delitos culposos por transito
terrestre de vehiculos, durante las veinticuatro horas del dia los trescientos sesenta y
cinco dias del afio, en toda la Republica Mexicana, ante el Agente del Ministerio Pablico
y/o Juez Penal; asimismo, proporcionard a través de Afianzadora legalmente autorizada, la
garantia para obtener la libertad provisional del Conductor y/o la devolucién de su
vehiculo.

Derivado de éste servicio y de acuerdo a la legislacion aplicable, la Compafiia por
conducto del Prestador de Servicios de Asistencia Legal se compromete a:

a) Tramitar en su caso, la libertad provisional bajo caucion del Conductor, una vez que
sea fijado el monto de dicha caucion conforme a lo establecido por la ley aplicable de
la entidad donde ocurra el Siniestro y la garantia serd exhibida en la forma que
establezca exclusivamente la Ley, salvo aquellos casos que por mandato de Ley no
proceda la libertad del Conductor ante el Ministerio Publico y/o Juez Penal, por tratarse
de un delito grave asi considerado en la misma Ley.

b) Cubrir los gastos procesales que se deriven de la defensa legal del Conductor, asi
como los gastos del abogado que le haya sido asignado.

c) Si por razones de distancia y/o cualquier otra causa imputable al Prestador de
Servicios no acudiera el abogado, el Conductor quedard facultado a contratar los
servicios de un abogado para su asistencia y defensa juridica en materia penal con motivo
de un Accidente Automovilistico hasta un limite maximo de sesenta dias de salario
minimo general vigente en el Distrito Federal como pago de honorarios, en tanto se
presente el abogado del Prestador de Servicios contratado por la Compaiiia.

CLAUSULA TERCERA,- DE LAS CARANTIAS

A través del abogado del Prestador de Servicios, la Compafiia depositara las garantias de
Fianza o Caucion en efectivo, para obtener la libertad provisional bajo caucion del
Conductor, y/o la devolucion del vehiculo asegurado y garantizar la Reparacién del Dafio al
tercero afectado ante la autoridad (Ministerio Publico y/o Juez Penal), hasta por el limite
establecido para la cobertura de asistencia legal, en la caratula de la Péliza.
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Para el otorgamiento de esta garantia, serd necesario que el Conductor comparezca
ante la Autoridad Competente cuantas veces sea requerido, acepte y nombre como
su abogado al designado por el Prestador de Servicios.

Previamente a la exhibicion de la garantia en cualquiera de sus modalidades el
Conductor y/o Asegurado suscribiran ante el abogado asignado, pagaré y/o documento
idoneo para garantizar y obligarse a colaborar con el Prestador de Servicios para
obtener la devolucién de la garantia respectiva.

Cuando el Conductor no devuelva la garantia al Prestador de Servicios, o incumpla con
alguna de las obligaciones establecidas en la Ley y/o ante la autoridad correspondiente y
por esta causa, se haga efectiva la garantia depositada; el Conductor se obliga a
reembolsar de inmediato al Prestador de Servicios el importe de la garantia exhibida; En
caso contrario, se establece como pena convencional el pago de un interés a razéon del
3% mensual sobre el monto total de la cantidad depositada.

Una vez que proceda solicitar la devolucién o cancelacion de la Fianza o Caucién en
efectivo otorgada por el Prestador de Servicios y el Conductor o interesado tengan
conocimiento o le avise la Autoridad de dicha circunstancia, el Conductor se obliga a
comunicarlo al abogado a fin de solicitarla o bien a reintegrar al Prestador de
Servicios el importe de dicha garantia de inmediato, en caso de haber obtenido
directamente su devolucion.

CLAUSUILA CUARTA,- LIMITE MAXIMO DE RESPONOABILIDAD

Por la cobertura de asistencia legal, la Compafiia respondera a través del Prestador de
Servicios, hasta el limite que se establece en la caratula de esta Poliza, el cual sera igual
al limite méximo establecido para la cobertura de responsabilidad civil por dafios a terceros
y operard como Suma Asegurada Unica para los diversos servicios que se amparan.

CLAUSULA QUINTA,- CONDICIONES PARA LA DEFENOA LECAL

En caso de ocurrir un Percance Vial por el que se requieran de los servicios de un
abogado en virtud de que el Asegurado o el Conductor del vehiculo asegurado se vean
involucrados en alguno(s) de los delitos de Dafio en Propiedad Ajena, lesiones, homicidio, 0
Ataques a las vias Generales de Comunicacion, ante el Agente del Ministerio Publico o Juez
penal, se debera realizar lo siguiente:

a) Dar aviso al Prestador de Servicios tan pronto como se tenga conocimiento del hecho,
salvo caso de fuerza mayor o caso fortuito en que se deberd comunicar tan pronto
desaparezca el impedimento.

b) Por seguridad del propio Conductor, éste no debe declarar ante la Autoridad hasta en
tanto no esté presente el abogado que la Compafiia le asigne a través del Prestador de
Servicios.

¢) En caso de iniciar una Averiguacion Previa ante el Ministerio Publico, a peticién del
Conductor, éste proporcionara todos los elementos necesarios para la ubicacion y
localizacién del tercero responsable, cooperara para el debido seguimiento del asunto,
acudiendo ante las autoridades respectivas cuantas veces sea citado.

d) Abstenerse de realizar arreglos o gastos sin la autorizacion de la Compaiiia.
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e) Dar oportuno aviso al abogado y a la Autoridad Competente de los cambios de
domicilio del Conductor o cuando reciba o se entere de algin citatorio por parte de la
autoridad.

f) Presentarse ante la Autoridad Competente cuantas veces sea requerido o citado.

g) Dar aviso inmediato al Prestador de Servicios y entregar en sus oficinas cualquier
notificacion, requerimiento o reclamacién que reciba el Conductor.

h) El Prestador de Servicios estara impedido para otorgar la Fianza o Caucion, si la
presente Pdliza a la que se adhiere esta cobertura, esta cancelada por falta de pago o
por cualquier otra causa.

i) S6lo se dara el Servicio Juridico al Conductor que muestre el Contrato de Seguro en el
gue se incluya la cobertura de Asistencia Legal.

i) El servicio se brindara siempre y cuando procedan las coberturas de seguro amparadas
por la Pdliza.

CLAUSULA SEXTA.- EXCLUSIONES DE | A DEFENSA LEGAL

Seran causas excluyentes del servicio juridico de Defensa legal, las
siguientes:

1. Cuando el Conductor o propietario del vehiculo asegurado
rehlse presentarse ante la Autoridad Competente.

2. Por no aceptar o nombrar como su abogado defensor al designado
por el Prestador de Servicios.

3. Cuando la Compafila haga valer alguna de las exclusiones
contempladas en la clausula lll (tercera) Riesgos no amparados por
el Contrato de las Condiciones Generales.

4. No se pagardn ni reembolsaran en ningun caso dadivas,
ratificaciones, gastos de copias, ni cualquier otro concepto que no
esté contemplado en estos términos y condiciones.

5. Cuando el vehiculo asegurado y/o Conductor participe en la
comision de delitos intencionales o diferentes delitos a los
cometidos imprudencialmente con motivo del transito de vehiculos.

6. Cuando los dafios resulten por una accion intencional del
Conductor del vehiculo asegurado.

7. Cuando el vehiculo asegurado haya sido introducido ilegalmente
al pais o se conduzca un vehiculo de mayor capacidad o tonelaje
del contratado.
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8. No se proporcionara el servicio de asesoria y defensa legal a
favor del Conductor o propietario del vehiculo en caso de juicio o
demanda en materia civil, con motivo del servicio legal brindado en
materia penal.

9. Si a consecuencia de un Accidente Automovilistico, se inicia
averiguacion previa en contra del Conductor del vehiculo asegurado
por delitos en contra de la salud, por trafico de narcéticos o por la
introduccién de bienes de manera ilicita al pais, tampoco se
proporcionard la defensa legal ni fianza o caucion en efectivo por estos
delitos.

CLAUSULA SEPTIMA.- EXCLUSIONES PARA LA EXHIBICION DE
LAS GARANTIAS

Seran causas excluyentes para exhibir la garantia para obtener la
libertad provisional bajo caucion o para tramitar la devolucion del
vehiculo asegurado, las siguientes:

1. Cuando se trate de delito grave asi calificado por la Ley, o por la
Autoridad Competente que asi lo determine.

2 Cuando alguno de los ocupantes del vehiculo asegurado resulte
lesionado o fallezca a consecuencia de un Accidente Automovilistico.

3.- Cuando exista alguna excluyente de la cobertura denominada
“Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros o por cualquier otra
exclusion especificada de esta Pdliza.

4.- Cuando el Conductor, propietario del vehiculo o Contratante del
seguro, se sustraiga de la accion de la justicia o cuando incumpla con
alguna de las obligaciones establecidas en la Ley o ante la autoridad, y
tampoco se otorgara nuevamente el servicio de defensa legal ni fianza
o caucién, por el mismo hecho que le dio origen.

5.- Esta cobertura no incluye la fianza o caucion a favor del
Conductor o propietario del vehiculo asegurado en caso de juicio o
demanda en materia civil.

6. Cuando el Conductor abandone a la victima del lugar donde
ocurrieron los hechos o cuando al participar en el Siniestro se haya
encontrado en Estado de Ebriedad o bajo el influjo de alguna
substancia téxica.

LA LA OCTAVA.- DE L A TERRITORIALIDAD
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Los Servicios de Asistencia amparados por esta cobertura se proporcionan exclusivamente

en los Estados Unidos Mexicanos de acuerdo a los criterios establecidos en el presente
documento.

Seguros AFIRME, S.A. de C.V.
AFIRME, Grupo Financiero
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ANEXO 2
COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL Y EN VIAJES
CONDICIONES PARTICULARES

A través de la presente cobertura Seguros Afirme, S.A. de C.V., Afirme Grupo
Financiero, denominada en adelante la “Compania”, se obliga a prestar los Servicios
de Asistencia Vial y en Viajes por medio del Prestador de Servicios que ha contratado
para tal efecto, durante la vigencia de la pdliza y de conformidad con lo establecido
en las presentes condiciones particulares.

No obstante que esta cobertura sea proporcionada a través del Prestador de Servicios
contratado por la Compafiia, ésta sera la Unica responsable en todo momento frente al
Asegurado del cumplimiento de las obligaciones establecidas en las presentes condiciones
particulares.

DEFINICIONES
En las presentes Condiciones Particulares, los términos definidos a continuacion
tendran el significado que aqui se les atribuye:

ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios fisicos a un vehiculo,
ocasionado Unica y directamente por causa externa, violenta, fortuita que ocurra a
un Beneficiario durante la vigencia de este contrato.

ASEGURADO: Es la persona que adquiere para si o para otra persona los
servicios que ofrece la Compafiia a quien corresponden, en su caso, los derechos y
obligaciones derivados de la presente cobertura, pudiendo ser el propietario y/o el
Conductor del Vehiculo Asegurado.

AUTORIDAD COMPETENTE: Es aquella que tiene facultades de acuerdo con la
Ley, para conocer y resolver sobre algun asunto legal en particular.

BENEFICIARIO: Toda persona fisica, Conductor del Vehiculo Asegurado, asi como
su conyuge y sus hijos dependientes econdmicos menores de 18 afios (familia) y cuya
residencia permanente sean los Estados Unidos Mexicanos.

DESCOMPOSTURA MECANICA: Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito que impida
la circulacion autbnoma del automovil durante la vigencia de este contrato no
provocado por causas externas sino a consecuencia del mismo desgaste del vehiculo.

EQUIPO JURIDICO: El personal juridico y asistencial apropiado para gestionar los
Servicios de Asistencia por cuenta de la Compaiiia.

EQUIPO MEDICO: El personal médico y asistencial apropiado para gestionar los
Servicios de Asistencia por cuenta de la Compafia

EQUIPO TECNICO: EIl personal técnico y asistencial apropiado para gestionar los
Servicios de Asistencia por cuenta de la Compaiiia
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ENFERMEDAD: Cualquier alteracion en la salud del Beneficiario que suceda, se
origine o se manifieste por primera vez durante el viaje del Beneficiario y durante la
vigencia de este contrato.

FAMILIAR EN PRIMER GRADO: Cuando se mencione este término se referira
exclusivamente al padre, madre, conyuge e hijos menores de 18 (dieciocho) afios
del Beneficiario

MANIOBRA: Todo movimiento necesario que tiene que hacer la gria con el
Vehiculo Asegurado para dejarlo en condiciones Optimas para ser trasladado.

MULTA: Sancién que impone el Estado por la comision de alguna falta
administrativa o derivada de un delito, con base en un reglamento o Ley.

OCUPANTES: Personas que viajan en el Vehiculo Asegurado adicionalmente al
Conductor al momento de suceder el evento. Estos no podran exceder de 4
(cuatro) personas.

PERCANCE VIAL: Es el hecho producido por el trdnsito de vehiculos del que
derivan delitos de naturaleza culposa que afectan una o varias coberturas y servicios
del contrato de seguro.

PRESTADOR DE SERVICIOS: Es la persona moral que ha contratado Ila
Compalfiia para brindar los servicios de asistencia amparados por esta cobertura y
gue cuenta con una red de servicios de asistencia a nivel nacional, cuyos datos
aparecen en el instructivo anexo a la Péliza.

REPRESENTANTE: Es la persona que de acuerdo a la Ley puede actuar en nombre
del Beneficiario, para la continuaciébn de un asunto, sin que se interprete como
sustituciéon del Beneficiario en sus derechos y obligaciones.

RESIDENCIA HABITUAL: El lugar que el usuario haya sefialado a la Compaifia
como tal en la solicitud del seguro.

RESIDENCIA PERMANENTE: ElI domicilio habitual en los Estados Unidos
Mexicanos de un Beneficiario.

SERVICIOS DE ASISTENCIA: Los servicios asistenciales que presta la Compafiia a
los Beneficiarios a través del Prestador de Servicios en los términos de esta
cobertura, para los casos de Situacion de Asistencia.

SITUACION DE ASISTENCIA: Todo accidente, descompostura, enfermedad o
fallecimiento de un Beneficiario ocurridos en los términos y con las limitaciones
establecidas en esta cobertura, asi como las demas situaciones descritas que dan
derecho a la prestacion de los Servicios de Asistencia.

UNIDAD DE MEDIDA Y ACTUALIZACION (UMA): Unidad de cuenta, indice, base,

medida o referencia para determinar la cuantia de pago de una obligacion. Su valor es dado a
conocer por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.
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VEHICULO ASEGURADO: Vehiculo amparado por los servicios y las coberturas
contratadas el cual se especifica en la caratula de la Podliza de seguro en la cual
estan incluidos los servicios de asistencia vial y en viajes.

CLAUSULA PRIMERA,- COBERTURA,

Los servicios descritos en la presente clausula se otorgaran a favor de la persona o
personas que en adelante se denominara(n) como Beneficiario(s).

Entendiéndose que el Kildbmetro "0" se inicia desde la ciudad de Residencia
Permanente del Beneficiario dentro de la Repulblica Mexicana.

1.-Auxilio Vial Basico

En caso de cambio de neumatico por pinchadura, falta de gasolina o necesidad
de paso de corriente del Vehiculo Asegurado, o bien, se requiera el servicio de un
cerrajero y a peticion del Beneficiario. El Prestador de Servicios organizard y
cubrira el costo del envio de un mecanico para solucionar las eventualidades
mencionadas, de tal forma que el automévil amparado pueda movilizarse por sus
propios medios. Los servicios se presentaran de acuerdo a lo siguiente:

a) Servicio de abastecimiento de gasolina.- En caso de que el Vehiculo
Asegurado, por algin descuido se quedara sin gasolina, el Prestador de
Servicios organizara y pagard el envio de hasta 10 (diez) litros de gasolina
para que el Beneficiario llegue a la gasolinera mas cercana; el costo de la
gasolina correrd a cargo del Beneficiario.

b) Servicio de cambiar o inflar neumaticos.- En caso de que el Vehiculo
Asegurado sufriera una pinchadura de llanta o alguna de las llantas se
encontrara tan baja que impidiera continuar con el desplazamiento del mismo,
el Prestador de Servicios organizara y pagara el servicio para que se efectle el
cambio del neumatico averiado por el propio de refaccion o bien infle la llanta
gue se encuentra baja.

c) Servicio para pasar corriente.- En caso de que el Vehiculo Asegurado se
guedara sin energia eléctrica, impidiéndole continuar su desplazamiento, el
Prestador de Servicios organizara y pagara el envio de la ayuda necesaria
para suministrarle corriente y permitir que continle desplazandose por sus
propios medios para llegar al taller mas cercano para su reparacion. La
Compafiia no se responsabiliza por los dafios ocasionados a consecuencia de
fallas en instalaciones eléctricas del Vehiculo Asegurado.

d) Cerrajero.- En caso de que el Beneficiario hubiere olvidado las llaves en el
interior del vehiculo y demuestre la propiedad del mismo, el Prestador de
Servicios organizara y pagara el envio del cerrajero asi como el servicio de
la apertura del vehiculo.

e) Los servicios de auxilio vial basico serdn méximo 4 (cuatro) eventos al afio.
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En todos los casos el Beneficiario deberd estar presente en el momento del
servicio.

2.- Remolque de Vehiculo

En caso de descompostura mecanica que no permita la circulacién autonoma del
Vehiculo Asegurado, la Compafila organizard y pagara el costo de los servicios de
remolque, gria o plataforma hasta el taller que elija el Asegurado para su
reparacion en la ciudad de su residencia habitual, con un limite méaximo de 40
(cuarenta), Unidades de Medida y Actualizacién por evento y vehiculo. Maximo 2 (dos)
eventos por afio.

En todos los casos el Beneficiario o su representante deberan acompafiar a la
grda durante el traslado.

No se remolcara el Vehiculo Asegurado con carga o con heridos y
no se sacara si éste se encuentra atascado en baches o barrancos,
ni se realizara ninguna maniobra adicional para estos efectos.

3.- Referencia de Talleres Mecéanicos y de Mantenimiento.-

A solicitud del Beneficiario, el Prestador de Servicios le proporcionara informacion
actualizada sobre los talleres mecénicos y de mantenimiento de reconocida calidad,
como lo son los de las agencias automotrices de marca y los pertenecientes a
franquicias nacionales, que se encuentren méas cercanos al lugar donde se
encuentre el Vehiculo Asegurado.

Este servicio se proporcionard en las principales ciudades de la Republica
Mexicana. En los deméas lugares el Prestador de Servicios hard lo posible por
ayudar al Beneficiario a contactar un taller mecénico, con la mayor celeridad. La
Compafiia no serd responsable con respecto a ninguna atencion o falta de ella
cometida por dichos talleres mecanicos.

4.- Referencias médicas 24 horas

Cuando el Beneficiario necesite Asistencia Médica, el Equipo Médico del Prestador
de Servicios aconsejara al Beneficiario sobre cuales son las medidas que en cada
caso se deban tomar. El Equipo Médico no emitira un diagnéstico pero a solicitud
del Beneficiario y a cargo del mismo, pondra los medios necesarios para la
obtencion de un diagnoéstico ya sea:

a) Por una visita personal de un médico o,
b) Concertando una cita con un médico o,
c) En un centro hospitalario que serd pagado por el Beneficiario.

Se pondra también a disposicion del Beneficiario la informacion de los siguientes
servicios:

a) Nombre, direccion, teléfono y especialidad de médicos
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b) Nombre, direccién y teléfono de hospitales, clinicas, laboratorios y farmacias.
c) Organizacién de servicios médicos urgentes y programados.

Este servicio se proporcionard en las principales ciudades de la Republica
Mexicana. En los demds lugares el Prestador de Servicios hara lo posible por
ayudar al Beneficiario a contactar a un médico u hospital, con la mayor celeridad.
La Compafia no sera responsable con respecto a ninguna atencion o falta de ella
cometida por dichos médicos o instituciones médicas ni cubrird ningin gasto al
respecto.

5.- Traslado Médico en Ambulancia Terrestre

Si el Beneficiario sufre un accidente o enfermedad que le provoque lesiones o
traumatismos tales que, el Equipo Médico de el Prestador de Servicios
recomiendan su hospitalizacion, el Prestador de Servicios organizard y cubrird el
costo del traslado del Beneficiario del lugar del accidente o enfermedad, al centro
hospitalario mas cercano o apropiado en ambulancia terrestre hasta un limite
méaximo de $1,500.00 (un mil quinientos pesos 00/100 M.N), con un méaximo de 2
(dos) eventos al afio. Si fuera necesario por razones médicas, se realizard dicho
traslado bajo supervision médica.

6.- Linea informativa Automovilistica

A solicitud del Beneficiario se le proporcionara informacién actualizada sobre los
siguientes servicios:

a) Precio y ubicacién de las casetas de cobro en las principales autopistas.
b) Rutas mas cortas entre dos ciudades.

c) Localizacién de corralones y depésitos federales.

d) Ubicaciéon de Delegaciones Politicas y Ministerios Publicos.

BENEFICI EN VIAJE POR MEXI

A partir del "Km. 50" del centro de la ciudad donde se encuentre la Residencia
Permanente del Beneficiario y en toda la Republica Mexicana cuando esté de
viaje por algun Estado del interior le serdn proporcionados los siguientes servicios.

1.- Remolque del vehiculo.

En caso de descompostura mecanica que no permita la circulacion auténoma del
Vehiculo Asegurado, se organizara y pagara el costo de los servicios de remolque,
gria o plataforma hasta el taller o ciudad mas cercana para su reparacion, con
un limite maximo de 40 (cuarenta) Unidad de Medida y Actualizacién por evento y
vehiculo. Se cubren méaximo 2 (dos) eventos por afio.

En todos los casos el Beneficiario o su representante deberdn acompafiar a la
gria durante el traslado.

No se remolcara el Vehiculo Amparado con carga o con heridos y no se sacara
el Vehiculo Amparado si éste se encuentra atascado en baches o barrancos. Ni se
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realizar4 ninguna maniobra adicional para estos efectos.

2.- Traslado Médico en Ambulancia Terrestre

Si el Beneficiario sufre un accidente o enfermedad que le provoque lesiones o
traumatismos tales que, el Equipo Médico del Prestador de Servicios lo pondra en
contacto con el médico que lo atienda o recomiende su hospitalizacion; el
Prestador de Servicios organizara y cubrird el costo del traslado del beneficiario
del lugar del accidente o enfermedad, al centro hospitalario mas cercano o
apropiado en ambulancia terrestre hasta un limite maximo de $1,500.00 (un mil
quinientos pesos 00/100 M.N), con un maximo de 2 (dos) eventos al afio. Si fuera
necesario por razones médicas, se realizard dicho traslado bajo supervision médica.

3.- Pago de Regreso o Continuacion de Viaje

En caso de descompostura mecanica o Robo Total del Vehiculo Asegurado, si el
Vehiculo Asegurado no puede ser reparado dentro de las siguientes 24
(veinticuatro) horas después de ocurrida la descompostura mecénica, o bien, no
puede ser localizado en las siguientes 48 (cuarenta y ocho) horas de haber
levantado la denuncia formal ante las autoridades competentes, el Prestador de
Servicios organizard y pagara el boleto de regreso en tarifa econdmica (Beneficiario
y 4 acompafiantes) que viajaban en el Vehiculo Asegurado, a su lugar de Residencia
Permanente en el medio de transporte disponible en el lugar de la Descompostura
mecénica o del Robo Total; o bien organizar4 y tomard a su cargo los gastos de
la continuacién del viaje al lugar originalmente previsto, siempre y cuando el monto
total no sea mayor al del regreso al lugar de Residencia Permanente. Maximo 25
(veinticinco) Unidades de Medida y Actualizacion por vehiculo y por evento, hasta 2
(dos) eventos al afo.

4.- Pago de Hotel en caso de Robo Total o Descompostura mecanica

En caso de descompostura mecanica del Vehiculo Asegurado, si éste no puede
ser reparado y utilizado en las primeras 12 (doce) horas después de ocurrida la
descompostura mecanica o bien, en caso de Robo Total del Vehiculo Asegurado
si éste no puede ser recuperado en las siguientes 36 (treinta y seis) horas después
de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes, el Prestador de
Servicios organizara y tomara a su cargo el costo del hospedaje hasta el limite
maximo de 16 (dieciséis) Unidades de Medida y Actualizacién por vehiculo y evento,
hasta 2 (dos) eventos por afo.

5.- Regreso Anticipado por Muerte de Familiar

En caso de la muerte de un familiar en primer grado del Beneficiario, cuando éste
se encuentre de viaje dentro de la Republica Mexicana y el deceso se haya
producido en la ciudad de Residencia Permanente del Beneficiario, el Prestador de
Servicios organizard y tomara a su cargo el costo del viaje redondo, tarifa econdémica
en el medio de transporte disponible en la localidad al lugar de Residencia
Permanente del Beneficiario, siempre y cuando éste no pueda utilizar el mismo medio
en que estd viajando.

6.- Servicio de conductor
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En caso de imposibilidad del Beneficiario para conducir el Vehiculo Asegurado por
enfermedad, accidente o fallecimiento y si ninguno de los acompafiantes
pudiera conducir el vehiculo, se pagara hasta 25 (veinticinco) Unidades de Medida y
Actualizacion. para cubrir los gastos de un conductor designado por el Beneficiario
u ocupantes del Vehiculo asegurado para trasladar el vehiculo con sus ocupantes
hasta el Residencia Permanente o al punto de destino previsto en el viaje.

7.- Asistencia juridica

En caso de que el Beneficiario por cualquier causa se vea involucrado, en un
problema o Tramite que requieran asesoria legal, el Centro de Atencién Telefénica
del Prestador de Servicios lo pondra en contacto con el abogado pertinente, a fin
de que le proporcione la asistencia profesional correspondiente con cargo al
Beneficiario.

En el evento de fallecimiento del Beneficiario, los honorarios del abogado para la
Tramitacién del traslado del cuerpo a la ciudad de Residencia Permanente en la
Republica Mexicana, sera por cuenta del Prestador de Servicios.

8.- Localizacion y Transporte de los equipajes y efectos personales

Se asesorara al Beneficiario en la denuncia del robo o extravi6 de su equipaje o
efectos personales y colaborara en las gestiones para su localizacion. En caso del
extravio de equipaje documentado en vuelos regulares nacionales comerciales y
no fuese recuperado dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a la
reclamacién oficial, se abonara al Beneficiario, la cantidad equivalente a 20
(veinte) Unidades de Medida y Actualizacién por pieza documentada. Si el equipaje
fuera recuperado el Beneficiario debera recibirlo y devolver el importe al Prestador
de Servicios

9.- Transmision de Mensajes Urgentes
El Prestador de Servicios se encargard de transmitir, por su cuenta los mensajes

urgentes o justificados del Beneficiario relativos a cualquiera de los acontecimientos
objeto de las prestaciones a que se refiere estas Condiciones.

BENEFICIOS EN VIAJE EN EIL EXTRANJEROQ,

Cuando el Beneficiario esté de viaje fuera de la Republica Mexicana tendra derecho
a los siguientes beneficios:

1.-Transporte o repatriacion en caso de lesiones corporales o enfermedades

En caso de que el Beneficiario sufriera lesiones o traumatismos tales que el
Equipo Médico de la compafiia, en comun acuerdo con el médico que lo atienda,
recomiende su hospitalizacién prevaleciendo siempre la opinion del dltimo, el
Prestador de Servicios organizar4d y pagard el traslado del Beneficiario al centro
hospitalario mas cercano. Si fuera necesario por razones médicas el traslado sera bajo
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supervision médica.

En caso de ser absolutamente imprescindible el servicio en ambulancia aérea para
el Beneficiario, éste solamente procedera de Estados Unidos de Norteamérica y
Canada hacia su Residencia Permanente. Del resto del mundo el traslado se
efectuard en avion de linea comercial.

2.- Transporte o Repatriacion de los Beneficiarios Acompafiantes

Cuando la lesion o enfermedad del Beneficiario impida la continuaciéon del viaje, el
Prestador de Servicios sufragara los gastos de traslado hasta 25 (veinticinco) Unidades
de medida y actualizacion por evento. Si alguna de las personas trasladadas fuera
menor de 15 (quince afios) y no tuviera quien lo acompafie, a peticion del
Beneficiario, se proporcionara una persona idonea para que le atienda durante el
viagje hasta su Residencia Permanente o lugar de hospitalizacién del Beneficiario.

3.- Prolongacion de la Estancia del Asegurado en el extranjero por Lesién o
Enfermedad

El Prestador de Servicios pagard los gastos necesarios para la prolongaciéon de la
estancia en la ciudad correspondiente donde se le brinda atencion médica al
Beneficiario, en un hotel escogido por él mismo, inmediatamente después de
haber sido dado de alta del hospital, siempre y cuando dicha prolongacion haya
sido prescrita por el médico tratante y por el Equipo Médico. Dichos gastos tendran
un limite de $100 (cien) délares de Estados Unidos de Norteamérica por dia, con un
maximo de 5 (cinco) dias naturales consecutivos.

4.- Referencias médicas 24 horas

Cuando el Beneficiario necesite Asistencia Médica, el Equipo Médico del
Prestador de Servicios aconsejara al Beneficiario sobre cudles son las medidas que
en cada caso se deban tomar. El Equipo Médico no emitira un diagnéstico pero a
solicitud del Beneficiario y a cargo del mismo, pondra los medios necesarios para la
obtencion de un diagnéstico ya sea:

a) Por una visita personal de un médico o,
b) Concertando una cita con un médico o,
C) En un centro hospitalario que serd pagado por el Beneficiario.

El Prestador de Servicios pondra también a disposicién del Beneficiario informacion
de los siguientes servicios:

a) Nombre, direccién, teléfono y especialidad de médicos.
b) Nombre, direccion y teléfono de hospitales, clinicas, laboratorios y farmacias.
C) Organizacion de servicios médicos urgentes y programados.

Se proporcionara este servicio en las principales ciudades del mundo. En los
demas lugares se hara lo posible por ayudar al Beneficiario a contactar a un médico
u hospital, con la mayor celeridad. El Prestador de Servicios no sera responsable
con respecto a ninguna atencion o falta de ella cometida por dichos médicos o
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instituciones médicas ni erogara gasto alguno a este aspecto.
5.- Asistencia juridica

En caso de que Beneficiario por cualquier causa se vea involucrado en el
extranjero, en un problema o tramite que requieran asesoria legal, el Prestador de
Servicios, lo pondra en contacto con el abogado afiliado la red a fin de que le
proporcione la asistencia profesional correspondiente con cargo al Beneficiario. En el
evento de fallecimiento del Beneficiario, los honorarios del abogado para la tramitacién
del cuerpo a la ciudad de Residencia Permanente seran por cuenta del Prestador de
Servicios.

6.- Asistencia para reembolsos

El Prestador de Servicios asesorard y asistira juridicamente, sin cargo para el
Beneficiario para obtener el reembolso de todos los gastos efectuados por este
ultimo, derivados de eventualidades médicas, juridicas y administrativas, ocurridas en
el viaje al extranjero y que se encuentren cubiertas por su afiliacion a una tarjeta
de crédito ("American Express", "Diners", "Visa", "Master Card", etcétera)

7.- Transmisién de Mensajes Urgentes

El Prestador de Servicios se encargara de transmitir por su cuenta los mensajes
urgentes o0 justificados del Beneficiario, relativos a cualquiera de los
acontecimientos objeto de las prestaciones a que se refiere estas condiciones
particulares.

8.- Asistencia Administrativa

En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la continuacion del
viaje (pasaporte, visa, boletos de avion, etc.), el Prestador de Servicios proveera de la
informacién necesaria asi como del procedimiento a seguir con las autoridades
correspondientes, con el fin de obtener el reemplazo de los documentos.

9.- Transferencia de Fondos para Gastos Médicos

En caso de accidente o enfermedad, el Prestador de Servicios transferird fondos al
Beneficiario por parte de su Representante para el pago de Gastos Médicos hasta
un maximo de hasta 5,000 (cinco mil) délares de los Estados Unidos de Norteamérica
por evento. Previamente al desembolso y envio de cualquier cantidad de dinero, el
Representante o familiar de Beneficiario, debera transferir la cantidad equivalente al
Prestador de Servicios.

10.- Localizacion y Transporte de los equipajes y efectos personales

Se asesorara a Beneficiario en la denuncia del robo o extravio de su equipaje o
efectos personales y colaborara en las gestiones para su localizacion. En caso del
extravio de equipaje documentado en vuelos regulares comerciales y no fuese
recuperado dentro de las 48 (cuarenta y ocho) horas posteriores a la reclamacion
oficial, se abonard a Beneficiario, la cantidad equivalente a 20 (veinte) Unidades de
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medida y actualizacibn por pieza documentada. Si el equipaje fuere recuperado
Beneficiario debera recibirlo y devolver el importe al Prestador de Servicios.

CLAUSUIA SEGUNDA- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1.- Solicitud de Asistencia

En caso de una Situacion de Asistencia y antes de iniciar cualquier accion, el
Beneficiario debera llamar por lada 800 (sin costo) o por cobrar a la Centro de
Contacto del Prestador de Servicios facilitando los datos siguientes:

a) Indicard el lugar donde se encuentra, numero de teléfono donde el Prestador
de Servicios podra contactar al Beneficiario 0 a su Representante asi como todos
los datos que el Operador de Asistencia le solicite.

b) Su nombre, nimero de pdliza y vigencia. .

c) Descripcion detallada del problema o dolencia que le aquejan y el tipo de ayuda
gue precisa, y en su caso:

El Beneficiario deberd abstenerse de realizar arreglos o gastos sin haber consultado
al Prestador de Servicios.

El Equipo Técnico del Prestador de Servicios tendra libre acceso al Vehiculo
Asegurado, asi como el equipo médico al Beneficiario y los ocupantes a sus historias
clinicas para conocer su situacion y si tal acceso le es negado por causas imputables
al beneficiario, el Prestador de Servicios no tendra obligacion de prestar ninguno de
los Servicios de Asistencia.

2.- Imposibilidad de notificacién a La Compaiiia

Los servicios a que se refiere este contrato, constituyen la Unica obligacion del
Prestador de Servicios de organizar y cubrir los costos directamente. Solo en
casos de absoluta y comprobada urgencia o imposibilidad del Beneficiario para
solicitarlos en los términos de este contrato habiendo informando al Prestador de
Servicios dentro de las 24 (veinticuatro) horas siguientes a la contratacion del
servicio de asistencia, dicho Beneficiario podra acudir directamente a terceros en
solicitud del servicio; en tal supuesto y de acuerdo a los que a continuacién se
menciona se podrd reembolsar al Beneficiario las sumas que hubiera erogado
solamente cuando se trate de ambulancia terrestre por emergencia. En ningin otro
supuesto tendrd lugar a reembolso, para lo cual deberd entregar la siguiente
documentacion: Caratula de la pdliza, identificacion del Asegurado (en caso de
gue sea persona moral, del Conductor habitual), carta breve explicando el por qué
no pudo solicitar el servicio al Centro de Contacto (Contact Center). Debera incluir el
ndamero de cuenta del Asegurado, como es el caso de:

a) Peligro de la vida.

En situacion de peligro de muerte, el Beneficiario o su Representante debera
actuar siempre con la maxima celeridad para organizar el traslado del herido o enfermo
al hospital mas cercano del lugar donde se haya producido el accidente o
enfermedad, con los medios mas inmediatos y apropiados o tomar las medidas mas
oportunas o tan pronto como les sea posible contactar con la central de atencion del
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Prestador de Servicios para notificar la situacion.

b) Traslado médico sin previa notificacion al Prestador de Servicios.

En caso de accidente o enfermedad que requiera médico de emergencia del
Beneficiario y la utilizacion de ambulancia terrestre sin previa notificacion al
Prestador de Servicios, Beneficiario 0 su Representante tan pronto como sea posible
deberadn contactar con el Centro de Contacto del Prestador de Servicios. La falta de
dicha notificaciéon el Prestador de Servicios, considerara al Beneficiario como
responsable de los costos y gastos incurridos.

3.- Remolque y Auxilio Vial al Automovil

En todos los casos de remolque del automoévil es necesario que Beneficiario o su
Representante acompafie a la gria durante el trayecto del traslado es necesario
gue Beneficiario o0 su Representante estdn presentes al momento de efectuar
cualquier tipo de reparacion (Auxilio Vial Baésico) del Vehiculo Asegurado,
Especialmente si ésta se realiza en el lugar de averia.

En ningln caso, el Prestador de Servicios se hara responsable:

+ Por los servicios adicionales que convenga el Beneficiario con el
Prestador de Servicios de grua o remolque, asimismo de la
informacion prestada o proporcionados por estas.

« Del pago que exceda los Ilimites maximos mencionados
anteriormente u otorgamiento de cualquier servicio diferente del
mencionada

* Violaciones directas al Reglamento de Transito, a los permisos o
licencias de conducir.

* Del pago de las casetas en caso remolques de grua en viaje.

4.- Normas Generales

a) Mitigacion
El Beneficiario esta obligado a tratar de mitigar o limitar los efectos de las
situaciones de Asistencia.

b) Reclamaciones

Cualquier Situacién de Asistencia debera ser notificada al Prestador de Servicios
dentro de los 90 dias naturales de la fecha en la que se produzca. Sin perjuicio de
lo dispuesto por la Clausula Xl Prescripcion de las Condiciones Generales de la
Pdliza.

c) Subrogacion

El Prestador de Servicios quedara subrogado hasta él limite de los gastos
realizados y de las cantidades pagadas al Beneficiario contra cualquier responsable
de un accidente o enfermedad que haya dado lugar a la presentacion de los
servicios de asistencia.
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CLAUSULA TERCERA.- EXCLUSIONES DE LA ASISTENCIA EN VIAJES

1.- Las situaciones de Asistencia ocurridas durante viajes o0
vacaciones realizados por Beneficiario en contra de la prescripcion
del médico de cabecera o en viajes de duracion superior a 60 (sesenta)
dias naturales, no dan derecho alos Servicios de Asistencia después de
los 60 dias de iniciado el viaje.

2.- EL BENEFICIARIO" no tendrd derecho a reembolsos a excepcion
de los concernientes ala ambulancia en los siguientes casos:

a) Cuando el Vehiculo Asegurado haya sido introducido ilegalmente al
pais.

b) Cuando el Beneficiario no proporcione informacion veraz y
oportuna que por naturaleza resulte indispensable, impidiendo con
ello atender debidamente la Situacion de Asistencia.

c) Cuando el Beneficiario no se identifique ante el Prestador de Servicio.

d) Cuando el Beneficiario incumpla cualquiera de las
obligaciones indicadas en estas Condiciones Particulares asi como
en el contrato de seguro al cual se adhieren las presentes condiciones
particulares.

f) Cuando se trate de vehiculos con placas de servicio publico
y de carga, asi como los de capacidad mayor de 3.5 toneladas;
motocicletas y automaoviles arrendados.

g) En caso de los vehiculos de 3.5 toneladas y menores de
servicio particular que se encuentren cargados, no se les
proporcionara el servicio de arrastre de grua.

h) Remolque del vehiculo con carga o con heridos asi como los
[lamados salvamentos (Vehiculos atorados en baches, atascados o en
barrancos).

3.- También quedan excluidas las Situaciones de Asistencia que sean
consecuencia de:

a) Huelgas, guerra, invasion, actos enemigos extranjeros,
hostilidades (se haya declarado la guerra o no) rebelibn, guerra
civil, insurreccion, terrorismo, pronunciamientos, manifestaciones,
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movimientos populares, radioactividad o cualquier otra causa de
fuerza mayor. Ejemplo: pinchaduras o robo de las llantas, cerraduras
forzadas o switch del motor, robo de piezas en el motor.

b) Todas aquellas situaciones derivadas de actos vandalicos que
hayan ocasionado dafos al vehiculo tales que no le permitan circular.

c) Las averias provocadas por fendmenos de la naturaleza de
caracter extraordinario tales como: inundaciones, terremotos,
erupciones volcénicas y tempestades ciclénicas.

d) Autolesiones o0 participacion del Beneficiario en actos
delictuosos de carécter intencional.

e) La participacion del Beneficiario en combates, salvo en caso de
defensa Propia.

f) La préactica de deportes como profesional, la participacion en
competencias oficiales y en exhibiciones.

g) La participacion de Beneficiario y/o del automovil en cualquier
clase de Carreras, competiciones o exhibiciones.

h) Las irradiaciones procedentes de la transmutaciobn o
desintegracion nuclear, de la Radioactividad o de cualquier tipo de
accidente causado por combustion nuclear

i) La participacion de Beneficiario en carreras de caballos de
bicicletas, de Coches y en cualquier clase de carreras Yy
exhibiciones o pruebas y/o contiendas de Seguridad y/o resistencia.

J) Enfermedades mentales o alienacion. Cualquier enfermedad
preexistente, crénica o recurrente y la convalecencia se considerara
como parte de la enfermedad.

k) Trasplante y/o traslado de organos o miembros de cualquier
tipo.

) Enfermedades o estados patolégicos producidos por la ingestion
intencionada o Administracion de toxicos (drogas) narcoéticos o por la
utilizacion de medicamentos sin prescripcién médica.

m) Suicidio o enfermedades y lesiones resultantes del intento de suicidio,
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n) Los Vehiculos Asegurados que tengan cualquier modificacion
de cualquier tipo, diferente a las especificaciones del fabricante,
siempre y cuando originen o influyan en la Descompostura o el
Accidente automovilistico,

0) Golpes o choques intencionados, asi como la participacion del
Vehiculo Asegurado en actos criminales,

p) Labores de mantenimiento, revisiones al Vehiculo Asegurado,
reparaciones mayores y la Compostura o armado de partes
previamente desarmadas por Beneficiario o por un tercero,

g) La falta de gasolina y/o de aceites, acumuladores descargados o
en mal estado y Pinchadura o falta de aire en las llantas no dan
derecho al servicio de remolque,

r) Remolque del Vehiculo Asegurado con carga o con heridos, asi
como sacarlo cuando se encuentre atascado o atorado en baches o
barrancos.

CLAUSULA CUARTA.-DE LA TERRITORIALIDAD

Los anteriores servicios de asistencia se proporcionan exclusivamente en los
Estados Unidos Mexicanos en la forma y términos previstos en las presentes
Condiciones Particulares.

Seguros AFIRME, S.A. de C.V.
AFIRME, Grupo Financiero

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, el producto de seguros denominado Seguro Basico Estandarizado de Automdbviles
qguedo registrado ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 17 de
Agosto de 2016 con el nimero CNSF-S0094-0528-2016".

Unidad Especializada de Atenciéon a Usuarios (UNE): Av. Ocampo 220 pte. Zona Centro, C.P.
64000. Tel: (81) 8318 3800 ext. 23901, correo electrénico: alejandro.cruz.diaz@afirme.com

Comision Nacional de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
(CONDUSEF): Av. Insurgentes Sur 762, Colonia del Valle, Delegacién Benito Juarez, Codigo
Postal 03100, México, D.F., Teléfono (55) 53400999, www.condusef.gob.mx

SEGUROS AFIRME, S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO
Ocampo 220 Poniente, Centro, C.P. 64000, Monterrey, Nuevo Ledn, México
Teléfono: (81) 8318-3800 | Lunes a Viernes de 8:00 a 16:30 horas | www.afirme.com
Siniestros: 01-800-723-47-63 | Las 24 horas del dia, los 365 dias del afio
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