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Seqguros

TERMINOS Y CONDICIONES PARA EL USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

Conforme a lo dispuesto por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas
y su respectiva Circular Unica de Seguros y Fianzas, y Seguros Afirme S.A. de C.V., Afirme
Grupo Financiero (“Seguros Afirme”) pone a disposicion del publico usuario (el “Usuario”), la
celebracién de operaciones y la prestacion de servicios, mediante el uso de equipos, medios
electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos
("Medios Electrénicos”), sujeto a las bases siguientes:

Operaciones y servicios. — Las operaciones y servicios que se podran llevar a cabo con
Seguros Afirme, a través de Medios Electronicos (las “Operaciones Electrénicas”), son:

e Cotizacion de seguros;

e Solicitudes de contratacién de seguros;

e Emision de polizas y endosos;

e Pago de primas;

e Recepcion, consulta e impresidon de condiciones generales; y
e Cancelacion de pélizas y endosos.

Mecanismos y Procedimientos de Identificacion del Usuario y Autenticacion. — Para la
celebraciéon de Operaciones Electrénicas, Seguros Afirme identificara y autenticard al
Usuario, a través de distintas herramientas informaticas, dependiendo del Medio Electrénico
y del tipo de Operacion de que se trate, conforme a lo siguiente:

e Solicitando al Usuario proporcionar datos personales para su apropiada e inequivoca
identificacion.

e A través de cuestionarios practicados por operadores telefonicos, respecto a
informacién que sélo Usuario conozca o deba conocer.

e Solicitando al Usuario ingresar o generar claves de acceso, nimeros de identificacion
personales, folios y/o contraseias.

e A través de dispositivos biométricos, tales como lectores de huellas dactilares,
geometria de la mano o patrones en iris o retina, entre otras.

La realizacion de Operaciones Electrdnicas, a través de los distintos medios de identificacion
y autenticacion, en sustitucion de la firma autdgrafa, producira los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo
valor probatorio.

Seguros Afirme se obliga a tratar la informacion proporcionada por el Usuario a través de
Medios Electrénicos, con la debida confidencialidad y seguridad. Pudiendo compartir



informacién con terceros, sélo para fines de cumplimento a leyes o para la correcta
prestacion de los servicios aqui pactados.

El Usuario, por su parte, reconoce que Seguros Afirme no sera responsable, en caso en que
le proporcione informacion inexacta, insuficiente, incompleta o errénea. O bien, en caso de
que el Usuario extravie o facilite a terceros, la informacion necesaria para su identificacion y
autenticacion.

De igual manera, Seguros Afirme no se hara responsable, en caso de que el Usuario no
pueda realizar las mismas por causas que le resulten ajenas, como por caso fortuito o de
fuerza mayor, por caidas generalizadas de los sistemas propios o del Usuario, fallas o
deficiencias en equipos de cdmputo y redes de telecomunicaciones, asi como por errores,
demoras o suspensiones, sean temporales o permanentes, en los servidores necesarios para
la realizacion de las Operaciones en cuestién.

Mecanismos y Procedimientos para la Notificacion de Operaciones Electrénicas. — Las
Operaciones Electronicas realizadas por el Usuario, seran notificadas por Seguros Afirme, a
través de los medios de comunicacién que el propio Usuario haya proporcionado para tal
fin, tales como: direcciones de correo electrénico, mensajes de texto via telefonia mévil o
cualquier otra tecnologia.

Las notificaciones al Usuario, s6lo incluiran datos generales sobre la Operacion Electrénica
realizada, sin considerar domicilios o informacién completa respecto de los contratos
celebrados.

En ningdn caso, Seguros Afirme transmitira al Usuario contrasefias y numeros de
identificacion personal, a través de dichos medios de notificacidon, salvo que se encuentren
debidamente cifrados, mediante métodos criptograficos en los que se utilicen algoritmos y
llaves de encriptacion.

Los comprobantes emitidos y transmitidos electronicamente por Seguros Afirme, tendran
pleno valor probatorio y fuerza legal suficiente para acreditar la realizacion de la Operacion
de que se trate, su naturaleza, asi como las caracteristicas y alcance de sus instrucciones

Mecanismos y procedimientos de Cancelacién de Operaciones Electrdnicas. — En caso
que el Usuario desee cancelar la contratacion de operaciones a través de Medios
Electronicos, podra realizar dicha solicitud, por la misma via por la cual se contraté. O bien,
en cualquier caso, via telefénica al numero indicado en el contrato de seguro
correspondiente.

Durante el proceso de cancelacién, Seguros Afirme, solicitara la informacién necesaria para
identificar al Usuario, asi como los datos de la operacion que desee cancelar. Seguros Afirme
confirmara la cancelacion, mediante la generaciéon de un ndmero de folio, mismo que sera



notificado al Usuario, por cualquier medio de comunicacién sefalado en el apartado
anterior.

El tiempo de respuesta dependera del Medio Electronico elegido por el Usuario para la
cancelacion. No obstante, este no podra exceder de 72 horas habiles.

Restricciones operativas. — La realizacion de Operaciones Electrénicas, podria estar sujeta,
total o parcialmente, al tipo de seguro contratado o por contratar. En cualquier caso, el
Usuario debera revisar en las condiciones generales del seguro de que se trate, si dicho
producto cuenta con tal opcién.

Asimismo, en cualquier momento y a su sola discrecidén, Seguros Afirme se reserva el
derecho de restringir o modificar la celebracion de Operaciones Electrénicas y/o el uso de
Medios Electronicos, principalmente por situaciones de seguridad y proteccion de
informacion del Usuario

Recomendaciones de seguridad. — Existen riesgos inherentes a la celebracion de
Operaciones Electronicas, tales como robo de identidad, uso no autorizado de claves de
acceso u otros medios de identificacidn, fraudes cibernéticos, entre otros.

Por lo anterior, Seguros Afirme pone a disposicion del Usuario las siguientes
recomendaciones, para prevenir la realizacion de operaciones irregulares o ilegales que
vayan en detrimento del patrimonio del Usuario, sin menoscabo a que Seguros Afirme se
compromete a enviar al Usuario, campafas periddicas de difusion de recomendaciones de
seguridad para la realizaciéon de Operaciones Electronicas:

e No comparta ni cargue consigo las contrasefias, nimeros de folio, numeros de
identificacion personal o claves de acceso. Memoricelas o manténgalas en un lugar
seguro.

e Procure no realizar las operaciones relacionadas con el contrato de seguro, desde
computadoras de uso publico o que no sean de su confianza. En caso de tener que
hacer uso de este tipo de computadoras, le recomendamos que cambie su
contrasefa, a la brevedad, desde una computadora segura.

e Evite, en la medida de lo posible, acceder al portal de Seguros Afirme mediante
buscadores o hipervinculos. Digite la direccion de la pagina web de Afirme
www.afirmeseguros.com directamente en su navegador. En algunas ocasiones, los
hipervinculos redirigen a otro tipo de paginas apodcrifas que pretenden hacerse pasar
por instituciones financieras para dar mal uso a la informacién ingresada.

e A fin de mantener su computadora segura, actualicela con herramientas que le
permitan detectar la ejecucion de programas "maliciosos” tales como: spyware,
adware, virus informaticos, entre otros. Asegurando que controlen las conexiones de
entrada y salida de informacién. Algunos de estos programas son proporcionados
por el proveedor de su sistema operativo. Existen algunos otros gratuitos para uso
personal.



http://www.afirmeseguros.com/

No abra correos electrénicos sospechosos o de remitentes desconocidos. Eliminelos
y por ningun motivo descargue los archivos adjuntos. Tampoco conteste este tipo
de correos.

Cuando aparezca de manera automatica y no solicitada una ventana que le indique
que es necesario instalar algun producto o servicio desconocido para usted, cierre
directamente esa ventana, nunca use la opcion de "OK" o "Cancelar".

Algunos programas para descargar informacion desde internet, pueden contener
componentes que pueden poner en riesgo la seguridad de la computadora o de los
sistemas que estén ejecutandose.
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